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1 Instrucciones de seguridad

Para evitar riesgos a las personas y a las mercancias, se deben seguir las siguientes
instrucciones sobre el manejo y uso del AIP 6400.

1.1 General

Avisos de seguridad

Se utilizan en el manual pictogramas especiales para sefalizar areas de un deter-
minado riesgo para personas o equipos.

Aviso:
La no observacion de estas indicaciones: puede poner en peligro a per-
sonas.

Aviso - Voltaje de red:

El incumplimiento de una indicacién bajo Aviso — Voltaje de red: puede
poner a las personas (shocks eléctricos) y a los equipos (corto circuito /
defecto) bajo riesgo.

é Precaucion:
El incumplimiento de una indicacion bajo Precaucion: puede dafar un
maodulo.

Nota:
El incumplimiento de una indicacion bajo Nota: puede provocar un mal-
funcionamiento del equipo o afectar al rendimiento del sistema.

Descargas electrostaticas

El dafio causado por descargas electrostaticas puede disminuir seriamente la fia-
bilidad de la instalacion o podra ser detectado quiza después de un periodo pro-
longado de funcionamiento.

Al manejar componentes electronicos hay que tener en cuenta las medidas nece-
sarias de puesta a tierra para cargas electrostaticas.

Y'Y Aviso:
A Este documento contiene referencias que alertan a los usuarios de ries-
gos de descargas electrostaticas; se identifica por este pictograma.
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Instalacion y mantenimiento

El montaje y el mantenimiento deben ser llevados a cabo Unicamente por personal
autorizado.

Proteccion de datos

Este sistema adquiere y almacena datos personales del cliente (adquisicion de
datos de trafico) durante el funcionamiento:

¢ Durante la configuracién mantener siempre los datos de configuracion / plani-
ficacién en la correcta portadora de datos bajo una supervisién continua

e Solo las personas autorizadas deben tener acceso a los datos.
Acceso a AIP 6400

Para asegurar que sélo las personas autorizadas tienen acceso a los datos del sis-
tema, deben aplicarse los siguientes métodos:

e Cambiar la contrasefa inicial y mantenerla bajo llave
e Cambiar las contrasefas regularmente
e Regular el acceso para mantenimiento remoto.

1.2 Antes de la puesta en marcha

Componentes dafados

Los componentes dafnados no se deben poner en funcionamiento.
Cuerpo externo dentro del equipo

e Asegurarse de que no se metan dentro del equipo ni liquidos ni objetos;
en caso contrario se pueden producir corto circuitos y descargas eléctricas.

¢ Sjexisten objetos o liquidos dentro del equipo, no lo ponga en funcionamiento.
Instrucciones de Montaje

Las instrucciones de montaje deben respetarse con precisién. Esto se aplica prin-
cipalmente a distancias y a condiciones ambientales. Mantener despejadas las
ranuras de ventilacion.
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Instrucciones de Instalacion

La instrucciones de instalacion deben respetarse con precision. Esto se aplica en
particular a las reglas para ajustar componentes, la puesta a tierra y la conexion
del sistema.

1.3 Durante el funcionamiento

Daino

Si el equipo se dafia o si se meten dentro de este liquidos u objetos, desconectar
el sistema de la red eléctrica inmediatamente.

Trabajos De Mantenimiento Durante El Funcionamiento
Nunca dejar abiertos los equipos no supervisados.
Sustitucion de Componentes

Siempre emplear repuestos originales.
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2 Acerca de este manual

2.1 A quién va dirigido este manual

Este manual estd enfocado principalmente para instaladores, gestores del sis-
tema, consultores, comerciales e ingenieros.

2.2 Estructura del Manual

El manual esta dividido en las siguientes secciones:

Seccion 1 - Vision general del sistema

Este seccién ofrece importantes instrucciones de seguridad, explica brevemente la
estructura del manual y la simbologia utilizada e introduce el AIP 6400.
Seccion 2 - Prestaciones

Esta seccion enumera las prestaciones ofrecidas por AIP 6400 y su uso

Seccion 3 - Planificacion

Esta seccion explica puntos principales para la planificacion del sistema.

Seccion 4 - Instalacion

Esta seccion explica como instalar el MIPR (el AIP 6400 Mddulo IP Gateway) en
NETCOM neris, como conectar un DRS en el MIPR y cémo conectar el MIPR a la
LAN.

Seccion 5 - Configuracion

Esta seccion explica como configurar convenientemente el AlIP 6400 empleando
la herramienta de gestién basada en la web. También se describe la interfaz serie
V.24 y la consola Telnet que también se utilizan para ciertos procedimientos de

configuracion.
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Seccion 6 - Puesta en marcha

Esta seccidn explica el procedimiento de puesta en marcha para el AlIP 6400, inclu-
yendo inspecciones y revisiones.

Seccidon 7- Operacion y Mantenimiento

Esta seccion explica cdmo manejar y mantener el AIP 6400. Se proporciona con
una guia de resolucion de problemas.

Seccion 8 - Anexo

Esta seccion enumera los datos técnicos y proporciona informacién sobre compa-
tibilidad.

Seccion 9 - Glosario e indice

Esta secciéon contiene un glosario de términos técnicos y abreviaturas, asi como un
indice.

2.3 Simbologia

2.3.1 Cabeceras

Tab. 1.1: Cabeceras utilizadas en este manual

Cabecera 1| Seccién del 4 Instalacién
manual
Cabecera 2 | Capitulo princi- |4 Conectar el MIPR
pal ala LAN
Cabecera 3| 1er subcapitulo |4.1 Elementos de conexion del MIPR
Cabecera 4|2° subcapitulo [4.1.1 Tipos de Conexion

Sub-cabe- |[Asunto de la Conector
cera 1 cabecera

Sub-cabe- |Cabecera del Parametro
cera 2 parrafo
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2.3.2 Enumeraciones

Las enumeraciones tienen dos niveles como mucho, por ejemplo:

e Condiciones ambientales

¢ Influencias en el funcionamiento de radio
— Obstéaculos externos (EMC)
— Los obstaculos en el area circundante afectan a las propiedades radio

Las instrucciones de trabajo cuya secuencia debe ser tenida en cuenta estan siem-
pre numeradas:

1.
2.

Marcar un nimero
Esperar a la conexién

3. Hablar

2.3.3 Resaltar

Se puede encontrar méas informacion sobre un asunto en el lugar indicado del
manual tal y como se indica por los correspondientes pictogramas.

Recomendacion:
Indicaciones utiles.

Referencias (con diferentes titulos):
Para temas en mayor detalle, ver también, etc.

Para instrucciones de seguridad consultar capitulo "General", pagina 1.1.

2.4

2.4.1

Ayudas de navegacion

Navegacion a través del documento en papel

Los siguientes elementos se pueden localizar por numeracién de pagina:

e Cabeceras en la tabla de contenido

Palabras clave en el indice
Referencias cruzadas en el cuerpo del texto para paginas, tablas, figuras

(ejemplo: ver pagina ...).

1.6
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2.4.2 Navegacion a través del documento electrénico

El manual es un documento en Acrobat Reader que se corresponde con la copia
en papel del manual del sistema. Los enlaces son utilizados como una ayuda de
navegacion: Cada enlace esta respaldado por una pagina de destino, que se abre
al pulsar el ratén.

Las siguientes secciones vienen con enlaces.

e (Cabeceras en la tabla de contenido
e Palabras clave en el indice

e Referencias cruzadas en el cuerpo del texto para paginas, tablas, figuras
(ejemplo: ver Seccién 2, Capitulo ...).

Las referencias cruzadas se resaltan en color.

2.4.3 Numeracion de Pagina, Tabla y Figura

El nimero de pagina consiste en el nimero de seccidén y en el nimero de pagina
dentro de esa seccién. De este modo, la pagina 2.123 es la pagina 123 de la sec-
cion 2. Las tablas y las figuras son numeradas de acuerdo con el mismo principio:
Tab. 2.34 es la tabla 34 en Parte 2.

2.4.4 Tabla de Contenidos

Cada seccién viene precedida por una tabla de contenidos, que enumera los titu-
los desde el principio hasta el quinto subcapitulo.
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2.4.5 Glosario

El glosario enumera términos importantes en orden alfabético.

2.4.6 Referencias cruzadas

Las referencias cruzadas se refieren a asuntos relacionados u otros aspectos del
mismo asunto. Complementan la navegacion con una guia util.

Una referencia cruzada se refiere a una parte (Seccién 5 "Configuracion®),

un capitulo (ver Capitulo 3.4 "Protocolos de Acceso"), una figura (Fig. 2.175),
una tabla (Tab. 8.26) u otra documentacion (ver " Office "Instrucciones de funcio-
namiento").
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3 Introduccion al AIP 6400

El AIP 6400 es una tarjeta de expansion para las centralitas NETCOM neris. Puede
ser insertado tanto en NETCOM neris como en 4 / 8 6 64. El AIP 6400 incrementa
la funcionalidad de la centralita permitiendo al cliente aprovechar los recursos de
IP (Protocolo de Internet) en las redes de datos, como LANs (redes de area local) y
WANSs (redes de area extendida).

El IPI (Médulo de la interfaz IP) es el hardware actual del AIP 6400. El modulo IPI
se conecta en la centralita como una tarjeta de linea.

El AIP 6400 puede ser configurado local o remotamente. Una utilidad , basada en
la Web, el gestor AIP 6400, facilita una configuraciéon apropiada, segura. Sin
embargo, el AIP puede ser configurado via Telnet o la interfaz serie V.24,

PBX

AIP

LAN

Fazi062aama0

Fig. 1.1: Una centralita conectada a una red IP a través de AIP 6400
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3.1 Tecnologia

Las comunicaciones de datos (en la LAN o en la WAN) estan basadas en el proto-
colo de Internet (IP). Basicamente, para utilizar redes de datos para voz, la sefial
de voz se convierte en paquetes de datos IP que se envian a través de la LAN.
Esta clase de transmision de datos se llama voz sobre IP (VolIP). La tecnologia cum-
ple la norma H.323.

Los teléfonos IP y los teléfonos PC (conectados a la LAN) se refieren aqui como
usuarios IP, en oposicidn a extensiones de centralita (conectado directamente a la
centralita).

PBX

D x AP

haz1063aasa0

/IP\
Fig. 1.2: Red sencilla para VolP.

3.1.1 Gateway

La conversién de sefiales de voz RDSI a datos VolP y viceversa se realiza a través
del gateway del MIPR. Basicamente, el gateway traduce todas las sefiales RDSI a
paquetes IP H.323 y viceversa.

3.1.2 Gatekeeper

Un gatekeeper en el IPI registra las extensiones IP, asigna nimeros de teléfono a
las respectivas direcciones IP, y realiza otras tareas administrativas, como control
de admision.
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3.1.3 Calidad de servicio

Se proporciona calidad de servivio (QoS) para paquetes de voz mediante tramas
802.1 p/Q (capa IP 2), bit de tipo de servicio precedencia IP (ToS) (IP capa 3), y con-
trol de ancho de banda.

El ancho de banda se controla por un control de admision del gatekeeper (limi-
tando el numero de llamadas paralelas). Los enlaces WAN, p.e. los enlaces Frame
relay de 64 kbit/s, se monitorizan para asegurar que la capacidad no ha sido exce-
dida.

3.2 Networking sobre IP

Ademads de las funciones ofrecidas por la tecnologia de VolIP descritas anterior-
mente, las redes de datos (LANs y WANSs) pueden ser utilizadas para transmisiones
de una centralita a otra (equipada con un AIP 6400). Este tipo de aplicacion se
llama Networking sobre IP (NolP).

P PBX PBX —~

Zx— —\

N N

ZNx— —7\
AIP AIP

LAN

)
~_J

Fig. 1.3: Red sencilla para NolP

NolP soporta funcionalidad QSIG. QSIG es el estandar de sefalizacién de Red Cor-
porativa Internacional Unificada (ahora estandarizado mundialmente por ISO
como el protocolo PSS1). De este modo, la infraestructura WAN existente se
puede utilizar para el networking QSIG. Un gateway QSIG se proporciona para
NolP dentro de una intranet.
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QSIG proporciona numerosas prestaciones de telefonia, como desvio tempori-
zado, desvio de llamada, etc., asi como servicios 3rd-party, tal como alternancia
entre llamadas y conferencias. Todas las prestaciones QSIG de NETCOM neris son
soportadas por el AIP 6400 (ir a la parte 2, Prestaciones, y su Manual del sistema
NETCOM neris I5).

Nota:
n Las prestaciones QSIG soélo estan disponibles de un AIP 6400 a otro.
3.3 Entornos

3.3.1 Redes de telefonia

Las redes de telefonia se han convertido en digitales, pero las redes en forma de

estrella no han cambiado mucho en los Ultimos afios, ya que la voz esta bien adap-
tada a entornos conmutados. Las lineas de teléfono van a la centralita donde se

realiza la conmutacion necesaria.

3.3.2 Redes de ordenadores

Las redes de ordenadores han cambiado sustancialmente en los Gltimos afios. Los
avances en la tecnologia de los servidores y la facilidad para crear sistemas flexi-
bles y abiertos, han conseguido una mejora en las topologias LAN. Los resultados
son redes mixtas para aplicaciones distribuidas sofisticadas y la transferencia de

un gran volumen de datos.
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3.3.3 Entorno VolP/NolP

La convergencia de redes de telefonia y ordenadores crea un nuevo entorno VolP/
NolP para las centralitas NETCOM neris equipadas con un AIP 6400. Este es el
entorno de referencia que sera utilizado en este manual (ver Fig. 1.4):

PBX

Q%HS

Oy -7 — [
: —

— m
P Al 1 =
/IP\ v /IP\
Fig. 1.4: Entorno de referencia

34 Beneficios

Hasta hace poco, se necesitaban redes independientes para soportar voz y datos.
La convergencia de voz y datos en la misma red reduce las ineficiencias de siste-
mas duplicados en la utilizacion de recursos de red y personal.

Los beneficios de las LANs para el uso familiar de la capacidad de voz en el
entorno de red. Las centralitas se benefician de la mejora de la capacidad de la
arquitectura de redes distribuidas. Ademas, la fuerza de ambos sistemas se com-
plementan entre ellas: Los sistemas de voz son muy fiables mientras que los siste-
mas de datos son facilmente escalables.

Los beneficios principales para un usuario son, por supuesto, el ahorro en los cos-
tes de teléfono. VolP, sin embargo, también ahorra costes gracias a la simplicidad
de las operaciones y a la convergencia en el funcionamiento, administracion y ges-
tion. Existen también numerosos beneficios indirectos para las organizaciones,
gracias a la utilizacion de infraestructuras, como la intranet.
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Las conexiones VolIP en la LAN o WAN tienen las ventajas aportadas en la transfe-
rencia de datos a través de IP ya que los datos de voz son transmitidos en paquetes
de datos. Por tanto, no se incurre en ningun coste de teléfono (toll bypass). Si las
llamadas se hacen de una LAN a otra via RDSI, es posible el encaminamiento
optimo de llamada (EOL).

La implementacion de gateways QSIG proporciona la conveniencia de prestacio-
nes de telefonia encontradas en redes telefénicas conmutadas ahora también
para llamadas de una centralita a otra via intranet.

La implementaciéon de elementos QoS en las capas IP 2 y 3 proporciona niveles de
servicio predecibles en en términos de capacidad de rendimiento de datos asi
como una reduccién de variaciones de latencia y retardo. En otras palabras, QoS
ofrece una utilizacién de ancho de banda controlado y mejor calidad de voz en
redes de datos.
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1 Vision general

Esta parte describe el sistema AIP 6400, aplicaciones VolP/NolP, asi como el QSIG
implementado (protocolo equivalente al estandar PSS1) y prestaciones QoS (cali-
dad de servicio) .

Se estructura como sigue:

Capitulo 1 - Vision general

Este capitulo es una breve contemplacién de la seccion Caracteristicas.

Capitulo 2 - Sistema

Este capitulo discute las caracteristicas del AIP 6400 y sus principales componen-
tes.

Capitulo 3 - Aplicaciones VolP/NolP

Este capitulo discute las aplicaciones de VolP/NolP.

Capitulo 4 - Prestaciones QSIG

Este capitulo discute prestaciones QSIG soportadas por el AIP 6400.

Capitulo 5 — Prestaciones QoS

Este capitulo discute los elementos QoS implementados en el AIP 6400.
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2 Sistema

El AIP 6400 actua como un gateway de voz entre NETCOM neris 415/ 815 /6415
y una red de datos (LAN/WAN). Esto permite hacer llamadas basicas en una intra-
net de la organizacion utilizando VolP, la voz sobre tecnologia IP. Ademas, las lla-
madas pueden ser conducidas sobre redes de datos de una centralita a otra
empleando NolP, la aplicacién de Networking sobre IP, en vez de RDSI.

2.1 Hardware
El hardware AIP consiste en la tarjeta IPI (el mddulo de la interfaz IP) y 1 0 2 DRS

(Submodulos de recurso DSPs — los médulos VolIP). He aqui un diagrama en blo-
que del IPI con 2 DRS:

PBX

IPI

Fig. 2.1: IPI con 2 DRS

IPI

El hardware del AIP 6400 se llama IPI (Médulo de la Interfaz IP).
El IPI se instala como una tarjeta de linea en una centralita NETCOM neris 415/ 8
I5/ 64 15 funcionando con la version de software de 15:

e La NETCOM neris 4 |5 soporta 1 modulo [P
e La NETCOM neris 8 I5 soporta 2 médulos IPI.
e La NETCOM neris 64 15 soporta 4 modulos IPI.

El tipo de red (10 Base-T o 100 Base-T) se detecta autométicamente (deteccién
automatica).
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DRS

El submdédulo del MIPR tiene en su interior dos conectores para acomodar circui-
tos de expansion DSP (procesador de sefial digital). Los DSP procesan sefiales de
voz digitalizadas. Ese submdédulo se llama DRS (Submodulo de Recurso DSP). Exis-
ten dos tipos disponibles:

e El DRS4 es un submdédulo de una cara que proporciona 4 canales de voz.
e El DRS8 es un submdédulo de dos caras que proporciona 8 canales de voz.

Se dispone como maximo de 8 canales de voz por MIPR, es decir para 8 llamadas
bidireccionales simultaneas.

2.2 Software

Las principales tareas del AIP 6400 son realizadas por el gateway y el gatekeeper.

Un gateway H.323 y un gatekeeper permiten llamadas basicas VolP/NolP en las
redes de datos conectadas (LAN/WAN). H.323 es una especificacion ITU-T (Unidn
de Telecomunicacién Internacional, Sector de estandarizacién de Telecomunica-
Cion) para audio, video, y transmision de datos sobre redes IP.

El diagrama inferior muestra como el gateway y el gatekeeper interactian para
procesar llamadas desde o hacia usuarios IP en la LAN.
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Fig. 2.2: Gateway y gatekeeper

La extension de la centralita 101 llama a la extension IP 201
el gateway solicita la direcciéon IP de la extension 201
el gatekeeper devuelve la direcciéon IP 272.16.1.202 al gateway

el gateway conduce la llamada a la direccién IP 272.16.1.202
(el teléfono IP en la LAN con nimero de extension 201).

®O006
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Gateway
PBX
MIPR
PCM
N L
GW
T T
T .
IP
A\ haz1068aaesa0
2N

Fig. 2.3: Gateway

Ademas de convertir la sefal de voz PCM en paquetes IP y viceversa, el gateway
también realiza las siguientes funciones:

e Cancelacion de eco

e Supresion de silencio

e Generacion de ruido de confort

e Control de volumen.

* Encapsulamiento de mensajes QSIG.

Caracteristicas:

e asociacion de canales, ancho de banda bajo demanda
e priorizacién de paquetes VolP .

El nimero de llamadas simultaneas y calidad de voz depende del tipo de compre-
sion y del ancho de banda en la red de datos. Ver "Seccién 3: Planificacién”,
"2.2 Restricciones”.
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Codecs:

e G.711 (64 Kbit/s)
e (G.723 (6.4 Kbit/s).

Gatekeeper

Solo se puede activar un gatekeeper, en una determinada red, incluso si hay
conectada mas de una centralita. El gatekeeper activo registra y administra asig-
naciones de numeros de llamada y de direcciones IP en la red. Los gatekeepers en
otros MIPRs deben ser desactivados.

Tareas principales — RAS (registro, admision, estado):

e conversién del numero E.164 a la direccion IP (y viceversa)
e control de admision (ancho de banda / control de canales de voz)
e comprobacién del estado (usuarios IP, gateways).

De este modo el gatekeeper no solo pasa la direccion IP al gateway bajo demanda,
sino que también revisa si hay suficientes canales disponibles para pasar una lla-
mada al usuario IP respectivo si no esta ocupado.

El gatekeeper también controla el ancho de banda limitando el nimero de llama-
das entre las areas definidas (ver la discusion en el capitulo"NolP", pagina 2.9).
2.3 Instalaciéon, Configuracion, y Mantenimiento

La instalacion del IPI (modulo de interfaz IP- el hardware API) y la configuracion
del software AIP son directas.
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Instalacion

El IPI se instala en la PBX como una tarjeta de linea. Una o dos circuitos de expan-
sion DRS son insertados en los respectivos conectores en un IPl. EI MIPR esta,
entonces, conectado a la red de datos. LAN

La LAN es una red Ethernet de tipo:

e 10Base-T
e 100Base-T

El tipo de red (10/100 Base-T) (se detecta automaticamente (deteccién automa-
tica).

Configuracion

La configuracion de la centralita se lleva a cabo utilizando AIMS (el Sistema de
Gestion de Informacion de NETCOM neris). El AIP 6400 puede configurarse
usando la herramienta de gestion de AIP 6400 basada en la Web. Pueden ser
empleados la interfaz serie V.24 o la consola Telnet. La configuracién remota se
realiza a través de un servidor de acceso remoto. El diagrama de abajo muestra
los diferentes medios por los cuales el AIP 6400 / centralita pueden ser configura-
dos:

PBX
[ ]
AlP AIMS
7 L.
[}
Terminal LAN
[ ] [ ]
Telnet Explorador

Fig. 2.4: Medios de configuracion
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Ayuda

La ayuda en linea esta disponible en la herramienta de gestion del AIP 6400
basada en la web (ventanas emergentes). La ayuda bdasica en linea esta disponible
también, por ejemplo, via Telnet.

Seguridad

La seguridad de datos durante la configuracién y mantenimiento usando la herra-
mienta de gestion del AIP 6400 basada en la web es proporcionada por una pro-
cedimiento de autenticacion (introducir nombre de usuario y contrasefa).

Mantenimiento

Las tareas de mantenimiento se pueden realizar usando la herramienta de gestién
del AIP 6400 basada en la web. Un visor de eventos, incluido en esta herramienta,
permite la vigilancia de eventos recientes y la localizacion de problemas en un pri-
mer nivel durante la resolucion de estos.

Actualizar

El software puede ser actualizado basandose en la herramienta de gestion del AIP
6400 basada en la web. Esta herramienta se puede emplear para descargar un
diferente idioma de usuario (via TFTP). Para mayor informacion, ver "Seccién

7: Funcionamiento y mantenimiento"”, Capfitulo 4 "Descargar el Software",
pagina 7.14.
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3 Aplicacion

He aqui una ilustracion de la red (el entorno de referencia empleado en este
manual):

PBX

Q%HS

D x AIP AIP

m ™ [ ]
Py N Py
AN VAN
Fig. 2.5: Entorno de referencia
3.1 NolP

Esta caracteristica del Networking permite a un usuario conectado a una centralita
llamar a otro usuario conectado a otra centralita a través de la organizacién de la
intraneten vez de lineas dedicadas.

Las llamadas se pueden hacer desde o a cualquier usuario IP en la red de datos
(intranet). Sin embargo, las llamadas no se pueden hacer sobre Internet. Se pue-
den emplear los servicios suplementarios de telefonfa. Todas las caracteristicas
QSIG ofrecidas por NETCOM neris estan disponibles para el networking sobre IP
(ver Capitulo 4 "Caracteristicas QSIG", pagina 2.13).

3.2 Soporte de teléfonos IP y teléfonos PC

Los teléfonos IP estan simplemente conectados a la LAN. Los teléfonos PC (PCs,
estaciones de trabajo, y otros ordenadores) deben tener capacidad de telefonia.
De este modo, deben estar equipados con una tarjeta de red (NIC), una tarjeta de
sonido y auriculares / microfono o un microteléfono. Ademas, debe estar insta-

lado un software de cliente apropiado (consultar centro de servicio local).
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Nota:
:} Las funciones de los teléfonos IP y los teléfonos PC no estan soportados.
De este modo, la utilizacidn de ese equipo no esta soportado tampoco.

3.3 Ancho de banda

El ancho de banda disponible en la red IP entre las diferentes areas puede ser un
cuello de botella. Un area designa uno o méas AIPs que deben considerarse como
una unidad légica, tal como una division de la compafia o una oficina subsidiaria.
Estas areas estan interconectadas entre si por enlaces WAN (red de area exten-
dida). Un enlace de estos tendria por ejemplo un ancho de banda de 64 kbit/s y
otro, uno de 512 kbit/s.

Las llamadas de area a area se controlan por un gatekeeper. El control de ancho
de banda limita el numero de llamadas posibles entre areas. Si un nimero de lla-
madas activas sobre un enlace especifico amenaza con exceder el ancho de banda
permitido, por ejemplo 64 kbit/s, no se permitird encaminar mas llamadas sobre
ese enlace. El llamante oye un tono de congestion.

Las areas estan definidas en la herramienta de gestion del AIP. El nimero de area
por defecto es 1, es decir, el control de ancho de banda no esta activado.

He aqui un ejemplo mostrando tres areas, una divisién de la compafiia en diferen-
tes paises, conectados entre ellos a través de dos enlaces WAN.
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Ascotel

haz1095aaesa0

Area 1: Solothurn

Area 2: Basel

— Ascotel
PBX 4

Enlace WAN B (64 kbit/s) Area 3: Bern

Fig. 2.6: Control de ancho de banda - ejemplo de 3 areas conectadas por 2 enlaces WAN

El ejemplo en la Fig. 2.6 muestra 2 enlaces WAN:

e Enlace A de la WAN conecta el Area 1 al Area 2 (512 kbit/s).
e Enlace B de la WAN conecta el Area 1 al Area 3 (64 kbit/s).

De este modo las llamadas se encaminan como sigue:

e |asllamadas del Area 1 al Area 2 o viceversa se encaminan a través del enlace

A de la WAN.

e |asllamadas del Area 1 al Area 3 o viceversa se encaminan a través del enlace

B de la WAN.

e |as llamadas del Area 2 al Area 3 o viceversa se encaminan a través del enlace

Ay B dela WAN A.

n Note:
Existe solo una ruta posible de un area a otra (en el ejemplo, el Area 2 al

Area 3 debe pasar siempre a través de los enlaces A y B de la WAN. No
est4 permitido un enlace adicional entre el Area 2 y el Area 3 (ya que el
gatekeeper no esta capacitado para detectar donde esta empleado el

ancho de banda).

20324159-02es_hbt_000_b0
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En el ejemplo el control del ancho de banda se configurard como sigue:

* El Area 1 se define como AIP 1ay AIP 1b, el Area 2 se define como AIP 2, y el
Area 3 se define como AIP 3.

* Elenlace A de la WAN, entre el Area 1y 2, se configura para permitir un
numero x de llamadas simultaneas.

* Elenlace B de la WAN, entre el Area 1y 3, se configura para permitir un
numero y de llamadas simultaneas.

El ancho de banda (sin compresién de cabecera) requerido para una llamada
(G.723) es de 19 kbit/s. Si se estd usando la compresiéon de cabecera, se puede
reducir el ancho de banda necesitado.

Asumiendo que no existe compresion de cabecera y que el ancho de banda nece-
sitado para VolP es de 256 kbit/s, el nimero de llamadas simultaneas permitido
se calcula como sigue:

¢ NuUmero de llamadas = 256 kbit/s / 19 kbit/s = 13 (el nUmero maximo de llama-
das por AIP son 12 — de este modo no son posibles 13 llamadas simultaneas
con 1 AlIP).

Asumiendo que una compresion de cabecera RTP se configura en el enlace B de
la WAN (1 llamada necesita solo 12 kbit/s) y que el ancho de banda necesitado
para VolIP es de 64 kbit/s, el nUmero de llamadas simultaneas permitido se calcula
como sigue:

¢ NuUmero de llamadas: 64 kbit/s / 12 kbit/s = 5.

El numero calculado de llamadas simultaneas permitido necesita ser configurado,
es decir introducido en la pagina de control del ancho de banda de la herramienta
de gestion del AIP 6400 basada en la web (referirse a " Seccién 5: Configuracion®,
Capitulo "3.4.4.2 Control de Ancho de Banda").
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4

Caracteristicas QSIG

Las caracteristicas QSIG (PSS1) implementadas en NETCOM neris 415/ 815/ 64 15
se puede utilizar en la telefonia NolP a través del AIP 6400. Referirse al Manual del
sistema de NETCOM neris |5 para soportar actualmente caracteristicas QSIG, deta-
lles adicionales y restricciones. La tabla de abajo enumera ejemplos de caracteris-

ticas QSIG:
Tab. 2.1:  Ejemplo de caracteristicas QSIG
Abreviacion | Designacion Internacional | DesignacionNETCOM Excepciones
neris
CCBS Llamada completada a Retrollamada si ocupado | Cualquier sitio posible si es sopor-
usuario ocupado tado por la red publica
CFB Desvio temporizado ocu- | Desvio de llamada si ocu- | Ejecutado localmente en la PINX
pado pado correspondiente con pantalla en el
terminal
CFNR Desvio temporizado si no | Desvio temporizado Ejecutado localmente en la PINX
contesta correspondiente con pantalla en el
terminal
CFU Desvio temporizado Desvio de llamada Ejecutado localmente en la PINX
incondicional correspondiente con pantalla en el
terminal
3rd Pty. Servicios third-party En unared heterogénea, estas carac-
teristicas también dependen en una
PINX third-party
Transferencia de llamada | Transferencia de llamada | La PINX de transferencia se convierte
por unién en un PINX de transito
Consulta de llamada Llamada de consulta Ejecutado localmente en la PINX
correspondiente con pantalla en el
terminal
Alternancia entre llama- | Alternancia entre llama- | Ejecutado localmente en la PINX
das das correspondiente con pantalla en el
terminal
Conferencia Conferencia
Rellamada Rellamada
CLIP Presentacion de identidad | Identificacion de llamada
del usuario llamante (ntimero de llamada)
CLIR Restriccion de identidad | Suprimir CLIP
del usuario llamante /
conectado
CNIP Presentacién deidentidad | Identificacion del lla-

del nombre llamante

mante (nombre)

20324159-02es_hbt_000_b0
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Abreviacion | Designacion Internacional | DesignacionNETCOM Excepciones
neris
CNIR Restriccion de identidad | Suprimir CNIP Junto con CLIR
del nombre llamado /
conectado
coLp Presentacion deidentidad | Identificacién (numéro
del usuario conectado de teléfono) del usuario
llamado
CONP Presentacion de la identi- | Identificacion (nombre)
dad del nombre conec- | de la parte llamada
tado
PNP Plan de Numeracion Pri- | Plan de Numeracion Pri-
vado vado
SUB Sub-direccionamiento Sub-direccionamiento

Si la conexion se realiza a través de la red RDSI, las caracteristicas de NETCOM
neris , tales como tarificacion de llamada y encaminamiento éptimo de llamada se
pueden usar.

Si una WAN existente se puede usar para las conexiones de voz, las tarificaciones
de llamada de la red RDSI no se podran aplicar nunca mas (toll bypass). Silos cana-
les de voz del AIP 6400 estan ocupados, las llamadas se enrutan automaticamente
a través de la red RDSI (encaminamiento de desbordamiento).

Nota:
Actualmente no se soportan todas las caracteristicas QSIG. Los servicios
de datos, tales como mantenimiento remoto, protocolos de fax G3 /G4,

y los protocolos de médem no estan disponibles a través del AIP 6400.

Para mayores restricciones, ir al Manual del sistema NETCOM neris de I5.

2.14
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5 Caracteristicas QoS

El' AIP 6400 ofrece QoS (calidad de servicio). Los elementos QoS implementados
se basan en priorizar los paquetes de velocidad y controlar los anchos de banda
disponibles.

Aungque no se esperara una congestion continua, las explosiones de trafico
podran introducir latencia que es inaceptable en tiempo real en redes VolP/NoiP.
El estandar Ethernet IEEE 802.1p/Q especifica el método para reordenar paquetes
basados en la prioridad y asi permitir entregas periodicas del trafico de voz que es
sensible al retardo.

Un elemento CoS (Clase de Servicio) se usa para categorizar paquetes que fluyen
entre grupos de diferentes necesidades de latencia y ancho de banda. ToS (Tipo
de Servicio) es un campo en una cabecera de paquete IP que permite la prioridad
Cos.

Esto especifica que se han implementado caracteristicas QoS:

¢ Los paquetes de voz se priorizan por la transmisién de trazas IEE 802.1p/Q en
la capa de Internet (TCP/IP Capa 2).

e El campo ToS de paquetes IP (TCP/IP capa 3) se puede ajustar en la utilidad de
gestion del AIP para precedencia de paquetes de voz de RTP (protocolo de
transporte en tiempo real).

Ademas, los anchos de banda de la WAN (p.e. enlaces de relé de trama de 64 kbit/
s) se pueden controlar limitando el nimero de llamadas sobre un enlace dado de
WAN entre un area u otra (ver Capitulo "Ancho de banda", pagina 2.10).

Los siguientes diagramas ilustran los conceptos de priorizacion implementados
para el AIP en las capas TCP/IP 2 y 3 TCP/IP.
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Conmutador
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2.16 Caracteristicas QoS
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Prece-
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Tipo de
servicio
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IRFC 1122

| RFC 1349
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Fig. 2.9:

Fig. 2.10:

Para parametros iniciales y recomendaciones, referirse a la Parte 5, Capitulo 3
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"3 Configurar el AIP 6400".
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1 Vision general

Esta seccién trata las consideraciones para planificar y las restricciones para las
redes de datos conectadas al AIP 6400. Se incluye también una lista de compro-
bacién.

Esta seccion se estructura como sigue:

Capitulo 1 - Vision general

Este capitulo es un breve resumen de la seccién Planificacion.

Capitulo 2 - Consideraciones

Este capitulo expone algunas consideraciones y restricciones para planificar redes
VolIP/NolP utilizadas conjuntamente con el AlP 6400.

Capitulo 3 - Lista de comprobacion

Este capitulo tiene una lista de comprobacion que se puede utilizar para planificar
las redes IP deseadas y coordinar los recursos solicitados.
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2 Consideraciones

Ademas de las consideraciones basicas y de las restricciones enumeradas abajo,

se necesitan aclarar otros aspectos para planificar redes VolP/NolP. Se reune mejor
la Informacion de la topologia de red deseada y otras necesidades de los clientes
utilizando las listas de comprobacion que viene en el capitulo "Lista de compro-
bacién", pagina 3.3.

Para datos técnicos e informacién de compatibilidad, ver "Seccion 8: Anexo".
Para cuestiones de planificacion referentes a las centralitas, ir al Manual del sis-
tema de NETCOM neris415/815/ 6415 de I5.

2.1 Planificacion
El AIP 6400 se puede insertar en una NETCOM neris 415/ 815/ 64 I5:

¢ La centralita NETCOM neris 4 |5 soporta 1 médulo MIPRs.
e La centralita NETCOM neris 8 |5 soporta 2 médulos MIPRs.
¢ La centralita NETCOM neris 64 15 soporta 4 méddulos MIPRs.

Ethernet 10Base-T o 100Base-T (red conmutada recomendada).

2.2 Restricciones
Existen aqui algunas restricciones referentes al AIP 6400:

e Un MIPR puede administrar un maximo de50 terminaciones.
e Se disponen un maximo de 12 canales IPI por voz.
e Los usuarios IP no pueden usar prestaciones del sistema NETCOM neris.

Hay aqui algunas restricciones de Networking

e Los firewalls NAT (traduccion de direccion de red) deben estar apagados, si no
es compatible H.323.

¢ el firewall no debe evitar conexion de voz (sefalizacion y puertos RTP) Firewall

¢ debe estar disponible suficiente ancho de banda para permitir una calidad de
voz buena.
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3 Lista de comprobacion

La lista de comprobacién es como una ayuda para planificar. Las palabras clave

ayudaran a los especialistas a tener en cuenta aspectos importantes del AIP 6400
y de la red. Se puede usar para coordinar con gente responsable de las redes de
datos en casa del cliente y para planificar los recursos necesarios por la red pro-

puesta.

La lista de comprobacién estd impresa aqui como un formulario que se puede

imprimir fuera (desde el documento en linea) o copiada (del documento conven-
cional).

3.1 Datos de la compania

Usuario

Nombre de la companiia: Callel oo
Contacto ..................................... Cédigo postal / ciudad:

Fel oo FAX: oo
Correo electrénico: SUCUISAL: v

NGO e eMpIEBOS: oo NGO e SHOS: e

Ingeniero IT

Nombre de la companiia: Caller oo
Contacto: Cédigo postal / ciudad:
Tl FaX: e
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Ingeniero de telefonia

Nombre de la compafia:

Ingeniero de proyecto

Nombre de la compafia:

Instalacion

Fecha de la instalacién solicitada:

Calle: oo

Cédigo postal / ciudad:

Calle: oo

Cédigo postal / ciudad:

3.4 Lista de comprobacion
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3.2 Centralita

Lista de comprobacion para cuestiones de la centralita:

Cuestiones

Centralita a

Centralitab

Centralita ¢ | Centralita d

Localizacién de la centralita

Tipo de centralita

Versién de software de la centralita

Centralita ya instalada

Numeros empleados para extensiones internas
normales

NUmeros empleados para extensiones RPSI

NUmero de dl'gitos” para plan de numeracion
interna

Slot libre para cada AIP 6400

NUmero méximo de llamadas simultaneas

NUmero de AIP 6400 requeridos

NUmero de DRS-4 / DRS-8 requeridos

2)

Encaminamiento de emergencia®’ necesario

Breakouts? al PSTN

1
2)

dos (entrando y saliendo) si el AIP 6400 o la LAN no funciona.

3)

plan de numeracion para NETCOM neris: 2-digitos, 3-digitos, cuatro-digitos, o mas (cuantos de cada).
Algunos nimeros de emergencia, tales como el de la policia, bomberos, deben estar siempre encamina-

Ahorrar dinero con otros breakouts: Ir al Manual del sistema de NETCOM neris 4 15/ 815/ 64 15 de I5.

NUmero maximo de llamadas simultdneas de una centralita a otra:

Centralita a Centralita b

Centralita ¢

Centralitad

Centralita a

Centralita b

Centralita ¢

Centralita d
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3.3 Aplicacion

He aqui unos diagramas de ejemplo en los que se puede basar un dibujo de la
actual y propuesta red VolP.

3.3.1 Diagrama de ejemplo de la red actual

He aqui un diagrama de ejemplo de una red antes de la integracion VolP a través
de la centralita y del AIP 6400:

PSTN
Ubicaciéon A Ubicacién B
Relé de tramas
2 <

/ \
/ \
'

‘2 Mbit 512 Kbit !

Redes separadas
para datos y voz

Fig. 3.1: Ejemplo de una red antes de la integracién de VolP.
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3.3.2 Diagrama de ejemplo de la red propuesta

He aqui un ejemplo del diagrama de la red después de la integracion de VolP a
través de la centralita y del AIP 6400:

Fig. 3.2:

Ubicacion B

Ubicacion A

/ Relé de trama
, WAN/Intranet  \\
Linea dedicada 3.

,?’ X
’.’2 Mbit 512 Kbit

Conmutador Router

Uso de la
infrastructura
de red disponible
con el AIP 6400

Firewall

Ejemplo de una red después de la instalacion de VolP
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3.3.3 Su diagrama de la red actual y propuesta

Por favor dibuje un diagrama de la red actual (como en el ejemplo en la figura Fig.
3.1). Después afadir los caminos VolIP propuestos (como el ejemplo en la figura
Fig. 3.2) usando un color diferente si es posible. Usted posiblemente preferira
crear el diagrama en su estacién de trabajo y después imprimirlo.

Nota:
:} Asegurarse de incluir e indicar claramente PBXs, LANs (por VoIP, conmu-
tadores, routers, etc.), enlaces WAN (lineas dedicadas, relé de tramas,
enlaces inaldmbricos, VPN / intranet, etc.), PSTNs, y firewalls.
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34 Red

He aqui preguntas e informacién en su WAN, LANSs, y firewalls.

3.4.1 WAN

¢ ;Que clase de enlace WAN estara usando? Q linea dedicada
Q relé de trama
Q enlace inaldmbrico
Q VPN / intranet
Qotro

¢ ;Que ancho de banda empleara este enlace?  .............

¢ ;Que clase de trafico estard usando el enlace 1 Acceso a Internet
WAN? [ compartir impresora
Q aplicacién servidorcliente
0 otros

e ;Funcionaran alguna vez aplicaciones criticas sobre enlace WAN?
Qsi ano

En caso afirmativo, ¢ Que aplicaciones son éstas)? ..........cc.ccceeveeveieieineeenn..

e Existen aplicaciones especiales con carga rapida funcionando en la red
(p.e. copia de seguridad / transferencia de archivos — jesto puede obstruir el

tréfico de voz !).
asi dno

En caso afirmativo, ¢qué clase y cuando? (p.e. copia de seguridad: 19.00-04.00)?

e (Carga esperada:

¢ Qué media de porcentaje de ancho de banda serd usado ? ....................... %
¢ Qué porcentaje de ancho de banda se usara en horas puntas? .................... %
e Pasara el trafico a través de cualquier router Qasi Qno

(p.e. Cisco 2600)?
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En caso afirmativo. . .

Versionde | Memoria Encabezado QoS
Router (p.e. Cisco 2600) . R Compresion (p.e. Diffserv)
software disponible - .
(si / no) (si / no)
:} Nota:
INAT debe ser apagado!
e Pasara el trafico de voz a través de otros dispositivos 1 si ano
(p.e. mdédem, enlace inaldmbrico, etc.)?
En caso afirmativo. . .
Dispositivo Version de software | Comentarios
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3.4.2 LAN

e El AIP 6400 soélo puede ser conectado a
Ethernet. ; Qué clase de Ethernet ? o 10 Base-T o 100 Base-T

e El AIP 6400 no soporta DHCP (protocolo de configuracién de host dindmico).
Nota: Todos los participantes de voz (AIP 6400,teléfonos IP y teléfonos PC,
gateways, etc.) necesitan un direccién IP fija.

e ;Esta el camino de red para voz
conectado o compartido? 0 conectado a compartido
(recomendado)  (no recomendado)

Conmutador (p.e. Cisco 29xx, 3Com, HP) | Version de Software | Version de software

e Escribir los datos para cada subred a través de la cual pasara el tréfico de voz.
Para encaminar el trafico de voz para cada AIP 6400, teléfono IP, teléfono PC,
etc., se requiere la direccion IP correspondiente a cada subred.

. Direccion IP del router
Mascara de subred

Direccion IP de subred . (en la correspondiente subred, es decir gateway
de destino inicial)
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3.4.3 Firewalls

e ;Pasa el trafico de voz a través del cuello de botella? QO si Qno

En caso afirmativo ¢ qué clase de firewall se emplea?

He aqui una tabla de procedimientos de comunicacion, tanto para configurar
como sefalizar y sus aplicaciones correspondientes, protocolos, y puertos emplea-
dos por hosts respectivos:

Comunicacién Aplica- cfg:: Host 1 Puerto Direc- Host 2 Puerto
Procedimientos cion folo Host 1 cion Host 2
Configuracién via bus- | HTTP TCP ordena- 1024 - / AlP 80 (HTTP)
cador dor 4000
Acceso via Telnet Telnet TCP ordena- | 1024 - ‘ AIP 23

dor 4000 (Telnet)
ARP - - AlP - ‘ cualquier |-
Descarga de SW & TFTP ubp ordena- |69 (TFTP) |~ AlIP 1027
copia de seguridad de dor
la configuracién (con-
trol)
Descarga de SW & RTP ubpP ordena- | 1024 - ‘ AIP 1027
copia de seguridad de dor 2000
la configuracién (trans-
ferencia de datos eff )
Respuesta / Solicitud de | ICMP 8/0 |- ordena- |- AIP -
Eco (ping) dor
Respuesta / Solicitud de | ICMP 8/0 | - AIP - ‘ AIP -
Eco (ping)
Llamada (senalizaciéon: | RAS UDP AIP 8001 ‘ AlP (GK) 17197
solicitar admision etc.)
Llamada (senalizacion: | H.225 TCP AlP 4096 - ’ AlP 4096 -
Q.931) 10000 10000
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Comunicacién Aplica- cf:::: Host 1 Puerto Direc- Host 2 Puerto
Procedimientos cion Eolo Host 1 cion Host 2
Llamada (senalizacion) | H.245 TCP AlP 4096 - ’ AlP 4096 -
10000 10000

Llamada (datos de voz | RTP ubP AlIP 5004 - ’ AIP 5004 -
efectivos) 5020 5020
Sefalizacion: Solicitud | RAS uDP AlP 8001 ! AIP (GK) 17197
de registro / confirma-
cion
V" Depende en la configuracion AIP (valor inicial es 1719).
L4 L‘Necesita acceso remoto para soporte

de los médulos del AIP 6400 en la red? Qasi ano

En caso afirmativo, usted debe tener acceso a todos los AIP 6400 instalados
(Por lo menos con HTTP, Telnet o Ping) .

¢NUmero de acceso telefénico a redes?

3.4.4 Medidas QoS de rendimiento de voz

e Medidas de QoS: (Es un protocolo disponible? Qsi Qno
¢ Medidas SNMP: ;Es un protocolo disponible? Qi Qno
e Resultados de medidas:  Analizador QoS

® otro
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35 AIP 6400 Especificaciones

e Se soportan las siguientes prestaciones:
VolP Solo llamadas basicas con CLIP
NolP Llamadas basicas con CLIP y nombres, QSIG (PSS1)

¢ |diomas (paginas HTML para configuracion)?
Inglés mas uno de los siguientes:

Q Francés a Aleman Q Italiano @ Espanol

e Ancho de banda por canal de voz:

Codec" Longitud Ancho de banda Ancho de banda efec- Ancho de banda por
de trama para la parte de voz tivo con cabecera Router?

G.711 10 ms 64 Kbit/s 90 Kbit/s 70 - 75 Kbit/s

G.723.1 30 ms 6.4 Kbit/s 18 Kbit/s 8 - 12 Kbit/s

" Otros no estan soportados.
2)

Depender de la técnica de compresién de cabecera y protocolo de la capa 2.
¢Codec deseado? O G.711 @ G.723.1 1 ambos (depender de la
aplicacion, pero G.723.1preferida)

¢ El AIP 6400 no soporta DHCP.
Nota: Todos los médulos AIP 6400 requieren una direccion IP fija.
El gatekeeper integrado del AIP 6400 debe estar habilitado. Decidir ctal de
ellos.

Dispositivo Direccion IP Mascara de subred de | Localizacién del Gatekeeper
destino integrado

3.14  Lista de comprobacion 20324159-03es_hbt_000_b0




NETCOM neris AIP 6400

Seccion 4: Instalacion

Version: 5.2

Fecha: Feb. 02

Sujeto a modificaciones técnicas
© Copyright Ascom Enterprise Communications AG

20324159-04es_hbt_000_b0 4.



NETCOM neris AIP 6400

4.1 20324159-04es_hbt_000_b0



NETCOM neris AIP 6400

Contenido

Seccion 4:

4.1
4.1.1

4.2

4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4

6.1
6.2
6.3

Instalaciéon

Visiongeneral . ....... ...ttt 41
Instalarel DRSenelMIPR. ..........c.iiiiiiiiiinnnnnnnnns 4.3
Instalarel MIPRSenlacentralita .................cciun.. 4.6
Conectarel MIPRalaLAN. .........cciiiiii ittt innnnnns 4.7
Elementos de conexion del MIPR. . ... ... ... ... ... ... . . ... ... 4.7
Tipos de conector . . .. .o 4.8
Cableado entre el MIPRy la LAN. . ... ... ... 4.8
Cableado directo PC-MIPR ... ... ... ... ... .. . ... . ... ... 49
Cableado PC -Hub -MIPR .. ... ... ... .. . . .. . . ... .. ... 410
Cableado PC - Transceptor - MIPR. .. ... .. .. .. . .. 4.11
Cableado para la interfazserie V.24 . ... .......... ... .. ..... 4.11
Registrar el AIP6400enlacentralita...................... 414
Comprobar lainstalacion ............................... 4.15
Conexiones LAN . . ... ... 4.15
PINg .. 4.15
Valoresiniciales. .. ... ... .. .. . 4.16

20324159-04es_hbt_000_b0 4.1



NETCOM neris AIP 6400

4.V 20324159-04es_hbt_000_b0



NETCOM neris AIP 6400

1

Vision general

Esta seccion explica como instalar el MIPR (el hardware del AIP 6400) en una cen-
tralita (NETCOM neris 415/ 815/ 64 15 PBX. La instalacion del DRS (se explica
también el submddulo(s) de recurso DSP).

El AIP 6400 se instala en una centralita y se integra en una red de datos en 5

pasos:

1. Instalar el DRS (s) en el MIPR (Capitulo 2).

2. Instalar los MIPRS en la centralita (Capitulo 3).

3. Conectar los MIPRS a la LAN (Capitulo 4).

4. Registrar el AIP 6400 en la centralita (Capitulo 5).
5

Comprobar la instalaciéon (Capitulo 6).

N\

Fig. 4.1:

A
Ard

Precaucion:

Las tarjetas de expansion se pueden dafiar por voltage eléctrico.

iLas tarjetas tienen que ser ajustadas o quitadas una vez desconetadas
de la fuente de alimentacién!

Tomar nota de la placa de advertencia de la centralita.

1 2

o e

+ =

Placa de advertencia de la centralita

Precaucién:

Durante el procedimiento de instalacion completo, es obligatorio obser-
var las precauciones de descargas electrostaticas (ESD). Se recomienda
mucho la creacién de un entorno antiestatico.

Esta seccion se estructura como sigue:
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Capitulo 1 - Visién general

Este capitulo es un breve resumen de la seccién de instalacion. Describe breve-
mente el entorno de referencia y las herramientas de configuracién disponibles.

Capitulo 2 - Instalar el DRS en el MIPR

Este capitulo describe como se instala el DRS en el MIPR.

Capitulo 3 — Instalar el MIPR en la Tarjeta de Linea.

Este capitulo describe como se instala el MIPR en una tarjeta de linea en una cen-
tralita.

Capitulo 4 - Conectar el MIPR a la LAN

Este capitulo describe cémo se conecta un MIPR a la LAN.

Capitulo 5 — Registrar el AIP 6400 en la centralita

Este capitulo describe cémo se registra el AIP 6400 en la centralita. Las instruccio-
nes de configuracion detalladas se encuentran en la "Seccién 5: Configuracion®.
Capitulo 6 - Comprobar la instalacién

Este capitulo explica cdmo comprobar la instalacién. También enumera los valores
iniciales para el AIP 6400.
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2 Instalar el DRS en el MIPR

Para implementar VolP/NolP es necesario instalar un DRS sobre el MIPR.

El DRS es un submodulo de recurso DSP (procesador de sefial digital). Este DSP
realiza calculos en sefiales de voz digitalizadas.

Existen dos tipos de submddulos:

e DRS4
e DRSS8.

El DRS4 es un submddulo de una cara que proporciona 4 canales de VolP.

El DRS8 es un submddulo de dos caras que proporciona 8 canales de VolP.

Vista
frontal

Vista
atras

Fig. 4.2: DRS (vista atras con componentes Unicamente para DRS8)
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Bus del Host
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'DRS-0x | DRS-OX | D D
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Fig. 4.3: Instalaciéon de DRS en la MIPR

Es posible cualquier combinacién de DRS-04 y DRS-08 en el MIPR. He aqui las
posibles combinaciones y los nUmeros de resultado para canales VolP:

Tab.4.1: Combinaciones para insertar DRSs

Conector 1 Conector 2 g::;:;::é\;:r;;o
DRS4 - 4
- DRS4 4
DRS4 DRS4 8
DRS-08 - 8
- DRS-08 8
DRS4 DRS-08 12
DRS-08 DRS4 12
DRS-08 DRS-08 1200
:} Note:
El nimero maximo de canales VolIP que se pueden procesar en el MIPR

son 12 referentes a las combinaciones DRS conectables. De este modo,
si se conectan 2 DRS-08, solo se disponen de 12 canales VolP.
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Una vez insertadas, los DRS se reconocen automaticamente por un MIPRS insta-
lado. Esto significa que esta correctamente instalado.

La instalacion se puede controlar mejor en la herramienta de gestién del AIP 6400
Herramienta de gestién bajo "Mantenimiento / Informacién de sistema". Sin
embargo, el "Visor de Evento" también muestra los datos de instalacion. Esta uti-
lidad se describe mas detalladamente en "Seccién 7: Funcionamiento y manteni-
miento".
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3 Instalar el MIPRS en la centralita

NETCOM neris 4 15/ 8 15 / 64 15 soporta varios MIPRS por centralita:

e NETCOM neris 4 15 soporta 1 IPI.
e NETCOM neris 8 |5 soporta 2 IPls.
e NETCOM neris 64 15 soporta 4 IPIs.

El MIPR se conecta directamente a una NETCOM neris 4 15/ 815/ 64 15 que fun-
ciona con la version de software de 15 o superior.

Fijar y Conectar

El MIPR se conecta en la centralita como una tarjeta de linea (para mayor infor-
macion ir al Manual del sistema de NETCOM neris 415/ 815/ 64 15).

El MIPR se debe ajustar en una tarjeta de linea (LPI or ZEE) utilizando el tornillo
suministrado. La IPI tiene una capacidad de autodeteccion de una Ethernet
10Base-T / 100Base-T. Para instrucciones de conexion detalladas, ver capitulo 4,
"Conectar el MIPR a la LAN", pagina 4.7.

Conectar el MIPR a la LAN Elementos de conexion del MIPR
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4 Conectar el MIPR a la LAN

4.1 Elementos de conexion del MIPR
interfaces del MIPR

Conectores Bus del Host

DRS [—1ﬁ

Y — Y S—"

]
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]
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Fig. 4.4: Puntos de conexién del MIPR

100 BT

La siguiente tabla describe las conexiones del MIPR a la

e Terminal en la interfaz serie V .24
e Ethernet LAN
¢ BDI (interfaz de fondo de depuracién).

Tab.4.2:  Descripcion de conexiones

Conexiones Uso Tipos de
conectores
V.24 Primera conexién, acceso directo al MIPR, la direccion IP cambia sin | D-Sub de 9-
contrasefia. pines
Ethernet Conexion a la LAN. RJ-45
BDI Interfaz de fondo de depuracién: Interfaz para prueba de software | Conector de
y carga del nuevo software del MIPR (principalmente para desarro- | 10 pines
llar y fabricar).

Para la instalacion, las dos conexiones principales son la interfaz serie V.24 y la
Ethernet.
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4.1.1 Tipos de conector

Los conectores necesarios (D-Sub de 9-pines y RJ-45) son los siguientes:

> 9
4
8
3
N 7
1 6
Fig. 4.5: conector D-sub macho de 9 pines
87654321

Fig. 4.6: conectores RJ-45

4.2 Cableado entre el MIPR y la LAN

Para conectar el MIPR a la LAN (red Ethernet), se recomienda utlizar cables de
pares trenzados estandar10Base-T o 100Base-T con conectores RJ-45 en cada ter-
minacion.

Este capitulo detalla las opciones de cableado aplicables a las siguientes configu-
raciones de implementacion:

e PC Conexioén directa del MIPR
e PC HUB Conexiéon del MIPR
e PC transceptor Conexion del MIPR.

Nota:
:} Para conectar el MIPR a la LAN (red Ethernet), no es necesario ni apagar
la centralita ni desconectar la red.
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4.2.1 Cableado directo PC - MIPR

Para establecer la primera configuracién del AIP 6400 (ver "Seccién

5: Configuracién"), se recomienda conectar un PC directamente a la interfaz
Ethernet del MIPR. EI PC se emplea como una plataforma de gestién del MIPR.
Para conectar un PC directamente al MIPR, se necesita utilizar un cable cruzado:

La conexion directa PC - MIPR se puede representar como sigue:

PBX
RJ-45

i

AIP
L] I
Cigﬂ' Cable cruzado

Fig. 4.7: Cableado directo PC - MIPR

La configuracion del cableado se detalla en la siguiente tabla:

Tab. 4.3:  Cable cruzado para una conexion directa del PC - MIPR

PC AIP 6400(MIPR)
conector RJ-45 de 8-pines Sefial | Pin Flujo de datos Pin Senal

%

Rc+ haz1079aaena0

Rc-

Re+

Rc-

Tx+

4
<
¥
a w N =
a wWw N =

Tx-
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4.2.2 Cableado PC - Hub - MIPR

Para conectar el MIPR via un Hub a la LAN (red Ethernet), es necesario utlizar cable
directo.

La conexion PC - Hub - MIPR se puede representar como sigue:

haz1080aaesa0

PBX
PC Wg
=
L]
AlP
Hub/

Switch

Cable paralelo
PC

Fig. 4.8: Cableado PC - Hub - MIPR
La configuracion de cableado se detalla en la siguiente tabla:

Tab.4.4: Cable directo utilizado para conectar el Hub al MIPR

Hub AIP 6400(MIPR)
conector RJ-45 de 8-pines Sefial | Pin Flujo de datos Pin Senal

Tx+ 1 [o8aaenet 1 Re+

Tx- 2 2 Rc-

Rc+ 3 3 Tx+

Rc- 6 6 Tx-
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4.2.3 Cableado PC - Transceptor - MIPR

Un transceptor se utiliza en el caso de que haya una instalacion de 10Base-5 para
conectar el MIPR a una red Ethernet equipada con un cable coaxial thick Ethernet.

Para una instalacion 10Base-2 (usando un cable coaxial thin Ethernet), no hay
necesidad de un transceptor si el Hub se equipa con un conector BNC

La conexion PC- transceptor - MIPR se puede representar como sigue:

PBX

PC Cable coaxial/10 Base 2
AIP

(par trenzado)

|:| 10 Base-5 ]
(0 10 Base-2) 10Base-T
P Transceptor/Hub

Fig. 4.9: Cableado PC - transceptor - MIPR

4.2.4 Cableado para la interfaz serie V.24
se dispone de la interfaz serie V.24

e para la configuracion inicial
e como un puerto de configuracion de emergencia.
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Cables

Para conectar un PC al MIPR via la interfaz serie V.24, se necesita emplear un cable
de mdédem nulo o un cable (cable cruzado), como se describe en el Manual del
sistema de NETCOM neris , Secciéon 4, "Instalacion” de 415/ 815/ 64 I5.

La configuraciéon de conexion se describe en la siguiente tabla:

Tab. 4.5: Cables Cruzados

Sefal DTE Flujo de datos DTE Senal
D-Sub-9 D-Sub-9 D-Sub-25
pines pines pines
hembra hembra hembra
XD 3 haz1083aaena0d 3 2 TXD
RXD 2 >< 2 3 RXD
SGND 5 5 7 SGND
Para utlizar con | MIPR PC PC
NETCOM neris

Propiedades
El control de flujo se gestiona por el software (modo XON/XOFF).

La interfaz serie V.24 de MIPR no soporta el modo de control de flujo de hard-
ware. No se soporta RTS/CTS.
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Conectores

La interfaz serie V.24 actda como un DTE (equipo de terminal de datos) y debe
tener la siguiente estructura de pines en el conector macho D-sub de 9-pines:

Fig. 4.10:  Definicion de pines

Ya que el control de flujo viene dado por software, sélo se necesitan tres lineas

de sefiales: RXD, TXD y SGND. Para parametros de comunicacién, ver la interfaz
serie V.24 bajo "2.1.3 Serial Interface and Telnet" en"Seccién 7: Funcionamiento
y mantenimiento”.
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5 Registrar el AIP 6400 en la centralita

Para completar la instalacion, se necesita registrar el AIP 6400 en la centralita NET-
COM neris 415/ 815/ 64 15 PBX Para una descripciéon detallada de configuracion
del AIP 6400, ver "Secciéon 5: Configuracion”.

Se asume que el MIPR se instala en la centralita y se conecta a la LAN como se
describe anteriormente en este capitulo.

Una vez que el MIPR se inserta en la tarjeta de linea (LPI) o en la unidad central
(ZEE), se necesita registrarlo.

Nota:
:} Antes de registrar la IPI, asegurarse que todos los datos estan guarda-
dos. Registrarlo borrara todos los datos existentes. Para almacenar los
datos, se recomienda hacer una copia de seguridad empleando AIMS
(ver el manual del sistema de NETCOM neris 415/815/ 64 15, Parte 7:
"Funcionamiento y Mantenimiento").

La IPI se registra en el sistema de la centralita usando AIMS (el sistema de Gestion
e Informacion de NETCOM neris ) como otras tarjetas de linea:

1. Iralainterfaz AIMS

2. Seleccionar el cliente de la centralita y si es necesario, la opcién en linea.

3. Introducir la contrasena (recuerde que la contrasefia inicial es "3ascotel")
4

Ir a la configuracién de la centralita.
Seguir el procedimiento de AIMS usual para completar la instalacion.
Es importante destacar que:

¢ La Pl se coloca en el Grupo de enlaces 3 /ruta 3 inicialmente.
¢ No debe haber ningun usuario RPSI registrado con el AlP 6400.

Para comprobar la instalacion, emplear el "Visor de Evento" de la herramienta de
gestion del AIP 6400, que visualiza las actividades mas recientes. El "Visor de
Evento" se describe detalladamente en "Visor de Evento", pagina 7.3. La instala-
cion se puede controlar en la herramienta de gestion del AIP 6400 basada en la
web bajo "Mantenimiento / Informacién de sistema"”. El "Visor de Evento" mues-
tra los eventos mas recientes. Esta utilidad se describe en detalle en "Seccién

7: Funcionamiento y mantenimiento".
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6 Comprobar la instalacion

6.1 Conexiones LAN

Para el propdsito de este manual, se asume gue todas conexiones LAN, excepto
la del MIPR, se han realizado. Todos los teléfonos IP y los teléfonos PC en la LAN
deben estar operativos si van a emplearse como usuarios IP.

Comprobar PC

Un teléfono PC se define como un PC, estacion de trabajo u otro ordenador con
capacidad telefénica. Debe ser equipado con un software y un hardware apro-
piado para telefonia (ver "Soporte " mas abajo).

Si un PC se conecta a la LAN, debe asegurarse que esta correctamente configu-
rado y equipado. El equipo del PC para revisar estd compuesto por:

* el propio PCy
e la NIC (tarjeta de interfaz de red).

Soporte

Consultar el centro de servicio local sobre posibles notas de aplicacion referente
a un equipamiento apropiado para PCs con capacidad telefénica

NETCOM neris enlace de servicio de la centralita: "http://ascotel.ascom.ch/".

6.2 Ping

Una conexién Ethernet de una direccién IP a otra se puede testar con un "ping",
gue es un comando DOS que comprueba si el componente de red esta activo.

Para "ping" bajo Windows se procede de la siguiente manera:

1. Abrir la ventana ejecutar del menu de Inicio
2. Escribir "ping" seguido de la direccion IP del sistema que se va a comprobar

3. Pulsar "Aceptar".
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Comprobacién final

Como una comprobacién final de la instalacién de AIP 6400:

e "ping" ala direccion IP del AIP 6400 desde un PC conectado.
Si la respuesta es positiva, el AIP 6400 esta activo.

Si no hay respuesta, el AIP no esta activo:

¢ |a direcciéon IP no es correcta

¢ ¢l MIPR no esta correctamente instalado
e |as conexiones LAN no son correctas

e existe malfuncionamiento en la LAN.

Una respuesta negativa podria indicar la fuente del error. En el caso de problemas,
referirse a "Seccion 7: Funcionamiento y mantenimiento”. Esta seccion describe
aplicaciones de pruebas TCP/IP y herramientas de analisis de la LAN. También
tiene una gufa de resolucion de problemas. "Seccion 5: Configuracion”, explica
cémo cambiar la direccién IP del AIP 6400, si esto es necesario.

6.3 Valores iniciales

En un primer comienzo de la centralita con el software de I5 y la instalaciéon de un
nuevo AIP 6400, la situacién sigue como procede:

1. Centralita (para prop6sitos AIP)
— EI AIP 6400 se anuncia (comprobar la configuracion de tarjeta de linea)
— EI AIP 6400 es un grupo de enlace 3/ Ruta 3 (por defecto).
— No hay usuarios RPSI definidos en el puerto AIP 6400.

2. AIP 6400
— La direcciéon IP inicial (pardmetros iniciales) es 172.16.1.2
— Una Unica direccion MAC se distribuye a todos los AIP 6400.
— Para introducir la configuracién, se requiere la autenticacion
(nombre de usuario por defecto: "root", contrasefa incial: "secret"

3. PC/LAN
— Red (debe estar) ya configurada; se asignan direcciones IP se establece.
— Los gateways y routers de terceros deben ser definidos.
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1 Vision general

Esta seccion explica como configurar la centralita para el AIP 6400 y como se con-
figura el AIP 6400 en si. La configuracion de la centralita se describe empleando
un entorno de ejemplo. La herramienta de configuraciéon empleada es AIMS (Sis-
tema de Gestion de Informacion de NETCOM neris). Para mayor informacion en
la configuracion de la centralita, ir al Manual del Sistema de NETCOM neris
415/815/6415.

La herramienta de configuracion del AIP 6400 es la herramienta de gestion del AIP
6400 basada en la web. La interfaz serie V.24 y la consola Telnet se describen tam-
bién como herramientas alternativas de configuracion.

El procedimiento de configuracién comprende dos pasos:

e configurar la centralita
e configurar el AIP 6400.

Esta seccion se estructura como sigue:

Capitulo 1 - Vision general

Este capitulo es una breve muestra de la seccién de configuraciéon. Describe bre-
vemente el entorno de referencia y las herramientas de configuracion disponibles.

Capitulo 2 — Configurar la centralita

Este capitulo describe la configuracion de la centralita para el AlP 6400.

Capitulo 3 — Configurar el AIP 6400

Este capitulo describe la configuracion del AIP 6400 utilizando la herramienta de
gestion del AIP 6400 basada en la web.
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1.1 Entorno de Referencia

El diagrama de entorno de referencia posterior (ver Fig. 5.1) se emplea como un
ejemplo para la configuracion de la centralita y el AIP 6400 tratado en esta sec-
cion.

PBX PBX
100 7 N\—— ——7 \.300

101 28— L 7301

200 AP AlP 400
172.16.1.101 E x 172.16.1.100 172.16.2.100 2172_162101
E m LAN ()

201758 71PN401

172.16.1.102 172.16.2.102

Fig. 5.1: AIP 6400 entorno de referencia

El diagrama de entorno de referencia anterior (Fig. 5.1) muestra una red muy sim-
plificada. Dos centralitas (Centralita 1 y Centralita 2) se conectan a una red RDSI
(la nube RDSI) y a una red de datos (la nube IP).

Note:
:} Para simplificarlo, la nube IP est4 localizada en la red de datos. Real-
mente, la nube IP debe ser entendida para también comprender las
LANSs respectivas (redes de area local) mostradas en el diagrama.

Las topologias de redes de datos son normalmente mas complejas y puede que
incluyan un ndmero de LANs formando una WAN (red de area extendida) que se
emplea como una intranet de una organizacion.

Ademas, la red IP se puede dividir en areas. Un area designa un numero de AIPs
gue tienen que ser considerado como una unidad. Este concepto de area se usa
para un control de ancho de banda para llamadas de un &rea a otra a través de
enlaces WAN.
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Los siguientes dispositivos se conectan en el entorno de referencia:
e 2 teléfonos (con numero de extension 100y 101) se conectan a la centralita 1
e 2 teléfonos (con nimero de extensién 300 y 301) se conectan a la centralita 2

¢ 1 modulo MIPR (mddulo AIP 6400 con direccion IP 172.160,1.100) se conecta
a la centralita 1

1 modulo MIPR (médulo AIP 6400 con direccion IP 172.16.2.100) se conecta a
la centralita 2

e Varios teléfonos IP y teléfonos PC (no soportados).

Nota:
n Un PC (ordenador personal) puede ser cualquier tipo de ordenador o
estacion de trabajo. Un teléfono PC puede ser cualquier tipo de ordena-
dor o estaciéon de trabajo con capacidad telefénica (tarjeta de sonido,
auriculares / altavoces, teléfono / micréfono y un software apropiado).

Note:
n Referencias del foco AIP 6400 en los aspectos funcionales y de software
del dispositivo; referencias al MIPR (médulo de interfaz IP) direcciona los
aspectos fisicos, de hardware del dispositivo.
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1.2 Herramientas de Configuraciéon

Esta seccién tiene que ver con la configuracion del AIP 6400. Sin embargo, la cen-
tralita (NETCOM neris 415/ 815 / 64 15) debe ser configurada para el AIP 6400, es
decir la conexion del MIPR(s).

El diagrama de abajo muestra varias herramientas de configuracién y como estéan
conectadas al MIPR (o centralita).

PBX
[ ]
AlP AIMS
0 L
[}
Terminal LAN
_
Telnet Explorador (de Internet)
Fig. 5.2: Herramientas de configuracion

Herramientas de configuracion de la centralita

La herramienta de configuracion empleada aqui es AIMS (Sistema de Gestion de
Informacién de NETCOM neris). Para mayor informacion en la configuracion de la
centralita, consultar el manual del sistema de NETCOM neris 415/ 815/ 64 5.
La configuracion de la centralita se describe en el capitulo 2, "Configurar la cen-
tralita", pagina 5.6".
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AIP 6400 Herramientas de Configuracion

Las siguientes herramientas se pueden emplear para configurar el AlP 6400 (Fig.
5.2):

e PC (terminal) via la interfaz serie V.24
e Consola Telnet via la LAN
e buscador de la web (para la herramienta de gestion del AIP 6400 ) via la LAN.

La interfaz serie, siempre disponible, se utiliza principalmente para acceder al AIP
6400 sin contrasefa para cambiar la direccién IP, si es necesario. La consola Telnet
permite el acceso via LAN. Ambas herramientas no son tan convenientes ni tan
intuitivas como la herramienta de gestion del AIP 6400 basada en la web. Esta uti-
lidad se describe aqui en profundidad empleando el entorno de referencia como
ejemplo. La configuracion del AIP 6400 se describe en el capitulo 3, "Configurar
el AIP 6400", pagina 5.13.
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2 Configurar la centralita

La centralita se debe configurar para el AIP 6400, es decir para conectar el MIPR(s).
Esta configuracion de centralita se describe en este capitulo. El entorno de refe-
rencia descrito anteriormente se considera como un ejemplo (para centralita 1).

Las herramientas de configuracién de la centralita se describen en el manual del
sistema de NETCOM neris 4 15/ 8 15/ 64 15. La herramienta empleada aqui es el
AIMS (Sistema de Gestion de Informacion de NETCOM neris).

Note:
:} Para seguir con la configuracion, es requisito tener un buen conoci-
miento de NETCOM neris |5-y estar familiarizado con AIMS.

Nota:
:} La centralita considera a los usuarios IP asignados por el AIP 6400 como
usuarios RPSI.

2.1 Deteccion del AIP 6400 por la centralita

Se asume que la centralita (centralita 1 en el entorno de referencia) se ha confi-
gurado correctamente para sus usuarios conectados y para RDSI. Solo se necesita
configurar el AIP 6400 (es decir el MIPR conectado en la ZEE) y los usuarios IP
conectados en la LAN.

La centralita reconoce un médulo conectado a una de las tarjetas de linea (LPl o
ZEE).

Empleando el arbol de navegacion de AIMS, se selecciona el camino al grupo de
cliente seleccionado ("Test de grupo de cliente", "Centralita Office").
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M AIMS 5.00 - Nicleo- Test Arbeitsgruppe/a2045

I [=1 3
Archiva  Editar Wer Gestores Herramientas  Ayuda
v gn|Llalrlc|iesEE|%
Buscar 1 &t G &[GE®
Grupos "X Test Arheitsgruppe [/
=20 Grupos Nambre [ Tipo | Conexian or line [ Version de software [ Ulima descarga de datos -
-l Test Arbeitsgruppe 2025 Ascotel 2045 Aceeso local
] aggi: 22045 Acceso local 5075 05.02.02 10,5007
~WE
e e 2065 Ascotel 2065 Aceeso local
B2 Tost Netzwerk |
‘ ;l_l
2 de 3 regishios [(E ]
Nombre: [22045
Tipe: [Ascotel 2045 =
Conexién on line: [dccesa local -
ID sistema: [123456883
Nmero de seleccién
Direecion [P de FABX,
Versién de software: 5675
Ulima descarga de detos: [05.02.02 1060:07
Certralita | Cantrasefia
[Gestor de cuenta [Usuario desconocido | Instalador [ | 105044

Fig. 5.3: AIP 6400 pagina de configuracion:

Deben introducirse los siguientes elementos en esta pagina:

* Tipo de modulo: "Netcom neris 8 15"
e Conexion: "Acceso local"

n Nota:

Se debe asegurar que la version de SW es I5 o superior.
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2.2 Configuracion de la extension IP

Se asume que los usuarios de la centralita (100, 101) ya han sido configurados.
De este modo, la configuracién para estos usuarios no se necesita cambiar.

Todos los usuarios IP conectados al nodo de red del AIP 6400 (es decir la LAN)
deben ser definidos en la centralita.

En el &rbol de navegacion, se seleccionan los caminos de "Usuarios", "Configu-
racion de Usuario", "usuarios RPSI".

Nota:
:} La centralita considera a los usuarios IP como usuarios RPSI (Red Privada
de Servicios Integrados).

4% AIMS 5.00 - Gestor de configuracisn- Test Arbeitsgruppe/a2045
archivo  Editar ¥er Online  Ayuda
= — - TN T A
" ux Abonado RPIS &
=[] Centralita N° de extension RPSI | Mombie Ruta__ | Mombrederuta | Nimero de marcacion extemo =
®-¥(=1 1 Configuracidn del sistema B 5 AP 200
& 2 Encaminamienta 20 FISN 200 6|alP 201
B g"]'eé""’re‘ de abonados 300 FISN 300 6 AP 300
3
o onfiguracion coman 400 PISN 400 5P 400 —
H=s E| 2 Configuracidn de extensitn
! O 1 Extension 40 PISN 401 6alF 40
1 2 Datos del temminal
L.¥E§ 3 Extensién APSI
(2 4 Destinos . _'ILI
1 de 5 reqistros SRS
N de etensicn RPSI; [200
Nombre: [FISH 200
Ruts: [6 B
Hombre de uta: [AIP
Niimero de marcacien estemo; [200
Seleccién CLIP: [Normal -
Estensicn RFIS
[ [Usuaria desconacida | Instaladar [ [Z [ 104557
Fig. 5.4: Pagina de configuracion de usuario IP

El nimero, el nombre, la ruta y el nimero de llamada externa deben ser introdu-
cidos en esta pagina para cada usuario IP. El nombre y el numero de llamada
externa son opcionales.

Nota:
:} Los usuarios IP definidos en la centralita deben estar configurados al
mismo numero de usuario en el AIP 6400 (ver Capitulo 3, "Configurar
el AIP 6400", pagina 5.13).
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Aqui estan las entradas para el usuario IP 200, el teléfono PC (registro 1 en la
pagina de configuracion):

e Numero: Se visualiza "200" (opcional:) cuando ningin numero esta disponible)

e Nombre: "rpsi 200" (opcional): se visualiza cuando ningun ndmero esta dispo-
nible)

e Ruta: "6".

El nombre de ruta "AIP" esta predefinido.

2.3 Puerto de Configuracion

"Encaminamiento”, "Conexiones de Red", "Conexiones de Red Digital" se
deben seleccionar, en el arbol de navegacion.

3F. AIMS 5.00 - Gestor de configuracién- Test Arbeitsgruppe/a2045

Archivo Ediar Yer Onine  Ayuda

e | @[ [EE (BT

X Conexiones de red digitales [m[@
£ {Il] Centralita Puerta | Interfaz | Restingidas las exteinas [ Gestién TEI | Poshilidad ds deteccién ds colisién | Deteccidn de colisién___+
-{=] 1 Configuracién del sistema 012 T No PP Posible 57
£)-+{Z] 2 Encaminamienta o 013 T No PP Posible 50
----- {=1 1 Elementos de NE T3

£--{=] 2 Conexiones de red
------- 25 1 Conesiones de red analgicas |
-5 2 Conesiones de red digitales -
o
{=1 3SDE il ol
~{=] 3 Interfaces de abonados 3 de 3 registios I

|
{=] 4 Destinos

F-H

Puette: [51 Postiidad de deteccién de colisen: | -]
[ I | Detescin de coisiér: | 7]
Restingidas las extemas |~ | Layer 2 CMD/RESP: [Esclzve ]
Gestion TEL [ =]

General | Grupo de canal ”

4] |
[ [Usuario descanocido | Instaladar [ [& [ 105404 |

Fig. 5.5: Pagina de Configuracion de Puerto

Los parametros de puerto (nimero de puerto, interfaz, restriccion saliente, posi-
bilidad de deteccién de colisién de gestién TEI, modo de deteccién de colision y
modo comando / respuesta de la capa 2) se deben establecer (referirse al Manual
del Sistema, Seccion 5, "Configuraciéon" de NETCOM neris 415/ 815/ 64 5.
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2.4 Configuracion de Grupo de Enlace

Se debe ser seleccionar la ruta de "Encaminamiento”, "Grupo de Enlace" en el
arbol de navegacion.

& AIMS 5.00 - Gestor de configuracién- Test Arbeitsgruppe/a2045 [_[O[x]
Archivo Edtar ver onine Ayuda

| Buscar [Misica = esoera-Lara = H MO EEEEE Y “
e

Grupos de enlaces &
B Centralita [ Momeo | Mombie | Digitl/Analégica | Tipo dered | Protacolo [ Etemento de distiibucién de llamadas (EDL] | Plan de seleccién dieca =
(=1 1 Configuracién del sistema 7 Digtal Plblica D551 1
=11 Hardware C ] - @ Digital Piblica sl 1
(=] 2 Configuracién basica
1 3 Movil ~
=] 4 Coneo voz/fax N »
(2] 2 Encaminamiento bR 00 o

{21 1 Elementos de
-1 1 Enlace-Enlace / Sincrani

3 2Elemento de distibucion d Ajustes generales Ajuste de la red
LUl 3 Grupos de enlaces . -
Nimero: 2 Tipo de red: [Funica =
3 4Rules I P I |
5 Grupos de extensiones Nombre: [HP Protocela: [0515 2
6 Tono de marcacion intein
a 7 Contal de mareacién de o Digital / Analigice: [Digi=l = Llama si se descanace NP [Extemo 7,
8 Marcacion por pulsas - ot [
9 Tabla servicia de datos
/% 10 Gnpos de conmutacion Canal B totat Q] Sobresserbil NP [FNP -
{0 171 Mando a distancia extem| . -
51 2 Conesiones de red Elementos de distibucion de lamadas: [1 = Tono de control de llamada del o de quien lama [Genza ~
{3 3sDE Flan de seleccidn dieota = Tona de contiol de llamada del lado de lamada [Genear >
(2] 3 Interfaces de abonados
(=1 4 Destinos Atajo SDE: [0 = Parémetro de envio CLIP
PSTN feature seltings CLIP sutométice: [Si ¥
Reencaminamiento parcial: [~ CUR: [No =
Llamads en espera permitidaenlared [~ Identiicador del plan de numeracién (NP1} [Descanccida
Conferenciaaties enlared | - Tipa de nimere: [Desconocido -
Transferencia de una comunicacién alared [~ Niimero CLIP:

« G, de erlaces | Conesiones de red | EDL: Posiciones de conmutacion | EDL: atros ajustes | Elemento de Distribucion de Liamadas: lineas ML |

[ [ [Usuario desconocide | Instalador [ [Z [ messs |

Nimera méxima de llamadas entrantes: [8

Fig. 5.6: Pagina Grupo de Enlace
Los parametros de Grupo de Enlace se deben establecer como se indica:

e Nombre: "AlP"

¢ Tipo de Red: "Privado"

¢ Protocolo "QSIG"

¢ Llamadas entrantes méximas: "8" (para 1 DRS-08 — ver la Nota inferior)
e CLIP automatico: "Si"

e CLIR: "No"

¢ Timbre si NPI desconocido: "Externo"

¢ NPI predominante: "PNP"

:} Nota:

El tipo de red debe ser "privado", el protocolo "QSIG". El maximo
numero de llamadas entrantes depende del nimero de canales DRS (el
ejemplo asume "8"canales — DRS8).
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2.4.1 Configuracion de Ruta

Se debe seleccionar, la ruta "Encaminamiento”, "Elementos de Encamina-
miento", "Rutas" en el arbol de navegacion.

En el ejemplo la ruta 6 se emplea para el AIP 6400.

- AIMS 5.00 - Gestor de configuracién- Test Arbeitsgruppe/a2045

Archivo Editar ¥er Online  Ayuda
|Buscar [Misica s espers - sma H Hialals | ee B2
0 e Rutas (s
E] Centralita [ Fua Noribre | Nimera de marcacion | Nimero méximo de llamadas salientes | Canal B total Enviar cédigo de accesa_«
=1--{%] 1 Configuacién del sistema ) 173 ] i
(3 1 Hardware 5 174 a f _
-1 2 Conf basica 3 H = o o
(=1 3 Mavil 7] 175 [ i
- (=] 4 Coneo voz/fax
ooE2? inami | 177 0 0
(=1 1 Elementos de encaminam _lﬂ
=1 1 Enlace-Erlace / Sincronid |4 D
4% 2Elemento de distibucién d 6 de 24 registios ]
1} 36Grupos de erlaces
- aF ¥ Fiutes =
5 Giupos de extensiones Rute:
- f4 6 Tono de marcasidn intem Nombre: [317
7 Conliol de marcacién de e
f Marcacion por pulsos Mumero de marcaciar: |175
9Tabla servicia de datos - P P [ =
3% 10 Brupes cb cormutscin mero masimo de llamadas salientes: -
{E 11 Mando a distancia extern| Canal B total a
~(2] 2 Conexiones de red
(=1 3SDE Enviar cédig de acoes:
=21 3 Interfaces de abonados et | N e
(#-{x] 4 Deslinos
Fiestiiccién digitos extena: [51 =
Iderficador del plan de numeracian (NP [PNP -
q | [ | Futas [Asignacien de gupos de enlace [
[ [Usuatio desconocido | Instalador gz

Fig. 5.7: Pagina de rutas

Los pardametros de ruta se establecen como en la pagina "Rutas”. El maximo
numero de llamadas salientes depende del nimero de canales DRS disponibles.

2.5 Configuracion de Multiples MIPR

Los MIPRs adicionales insertados en la misma centralita se deben configurar como
el MIPR descrito anteriormente. Ademas los siguientes temas deben ser realiza-
dos:

¢ (Cada puerto MIPR debe estar en su propio grupo de enlace.
— Configuracion del puerto y grupos de enlaces como ya se ha explicado.

¢ Asegurarse de que estos grupos de enlace con los puertos MIPR se sitUan en la
misma ruta.
— Configuracion de la ruta como ya se ha explicado.

20324159-05es_hbt_000_b0 Configurar la centralita 5.1



NETCOM neris AIP 6400

2.6 Encaminamiento de Emergencia

Si es necesario, un grupo de enlace con enlaces RDSI para Networking se pueden
afadir a la ruta.

Por tanto, si no estan disponibles canales de llamadas adicionales, una llamada
posterior puede ser encaminada sobre RDSI.

Cuando se configura una conexion, el sistema comprueba la disponibilidad del
camino seleccionado. Si no esta disponible debido a una sobrecarga o debido a
un defecto, se realizard un intento para establecer la conexion a través de una ruta
alternativa, dependiendo de la configuracion. Existen dos tipos de encamina-
miento de desbordamiento:

e Encaminamiento de desbordamiento dentro de una red de linea dedicada pri-
vada:
Ambos caminos de conexién tanto el alternativo como el inicial a través de
lineas dedicadas privadas. Encaminamiento de desbordamiento en la red pri-
vada se resuelve con la configuracién de ruta apropiada.

e Encaminamiento de desbordamiento a través de la red privada:
El camino de conexién inicial funciona a través de lineas dedicadas de la red
privada de lineas dedicadas mientras que el camino de conexién alternativo
funciona a través de la red publica. Encaminamiento de desbordamiento a tra-
vés de la red publica se resuelve usando EOL (encaminamiento 6ptimo de emer-
gencia).

Para mayor informacién del encaminamiento de emergencia, ir a "Encamina-
miento de desbordamiento” y "Funcién EOL" en el Manual del sistema de Net-
com neris 415/815 /64 I5.
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3 Configurar el AIP 6400

El AIP 6400 puede ser configurado con tres diferentes herramientas (Fig. 5.2):

* La herramienta de gestién del AIP 6400 basada en la web tiene estructura de

buscador y es muy intuitiva.

e Lainterfaz serie V.24 se puede emplear para configuracién basica y depura-
cion, especialmente para configurar la direccion IP de un nuevo AIP 6400 sin

contrasena.

¢ La consola Telnet se puede emplear para configuracion basica y depuracion via

la LAN.

3.1 ConfiguracionNucleo

Una lista de comandos disponibles para configurar el AIP 6400 via interfaz serie
V.24 o Telnet. Se visualizan parametros y breves explicaciones.

Estas son las funciones disponibles y lo que hacen:

Aplicaciones:
Conexiones:
Mantenimiento:
Monitores:

Diagnéstico:

Almacenar configuracion para Flash:

Realmacenar la configuracién desde
Flash:

Salida

establece pardmetros de gateway y gatekeeper

establece pardmetros Ethernet / rutas estéticas

informacion del sistema, descarga, visor de evento, contrasefa
RDSI/ H323 / GK/ GW / otros diversos

servidor de echo para Analizador QoS
(ver Parte 7)

guardar la configuracion

realmacenar la configuracién

sale del Telnet

La navegacion en Telnet se hace a través de las teclas de flecha. Se accede a los
menus con la tecla Enter y se sale de ellos con la tecla Escape. Los valores se cam-
bian con la tecla Tab y se confirman con la tecla Enter, si es necesario.
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3.1.1 Monitor de linea de comando

El monitor de linea de comando es accedido con el comando "modo" en el ntcleo
de configuracién.

Nota:
n Este monitor deberd estar usado por profesionales que estén familiariza-
dos con el AlP.

Se pueden acceder al significado y a la sintaxis de la linea de comando a través del
comando "ayuda", p.gj.

"ping de ayuda". Estos son los comandos en orden alfabético y que es lo que
hacen:

fecha: muestra / cambia la fecha

salida : sale del Telnet

h323_gk: establece pardmetros de gatekeeper H.323 especiales
ipaddr : muestra / cambia las direcciones IP de la IPI

mascara ip: muestra / cambia la méscara de subred

registrar: define los monitores para ser visualizados

modo: conmutar entre ment y monitor de linea de comando
ping: enviar un ping

qos : establecer la precedencia QoS en la capa 3 (ToS bits)
reiniciar: reinicia la IPI

realmacenar: realmacenar la configuracién en la memoria flash en la RAM
ruta: muestra / cambia rutas estaticas

almacenar: copiar la configuracion en la RAM a la memoria flash
tftp: define los pardmetros para el SW y la descarga de idioma
hora: muestra / cambia la hora

3.2 La interfaz serie V.24

No es tan conveniente utilizar la interfaz serie V.24 como un gestor basado en la
web, pero es siempre accesible. Tiene las siguientes ventajas:

e acceso local del AIP 6400 sin contrasefia
¢ No se necesita saber la direccion IP es decir la contrasefia puede ser modificada.
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3.2.1 Reiniciando la contrasena

En el nucleo de configuracién ir a mantenimiento, Gestion de contrasefa, y reini-
ciar la cuenta del usuario a "root" (Nombre de usuario). La contrasena inical es
"secret" (Contrasena)."

3.2.2 Cambiar la direccion IP de un AIP 6400

si la direccion IP estandar de un nuevo AIP 6400 no funciona con la subred IP local,
no es posible acceder a la herramienta de gestién del AIP 6400 basado en la web.
En este caso, la direccion IP se puede cambiar via la interfaz serie V.24 (sin contra-
sena).

Para cambiar la direcciéon IP de un AIP 6400, proceder como sigue:

1. Conectar un PC al AIP 6400 con un cable serie

Introducir Telnet como esta descrito abajo "3.3.1 Acceso Telnet".
En Telnet ir a Conexiones.

Introducir la nueva direccion IP y la méascara de subred

Reiniciar el AIP 6400

o v oA W N

Comenzar la herramienta de gestién del AIP e introducir la nueva direccion IP.

Para mayor informacion referirse a "Seccién 4: Instalacion”, y "Seccién
7: Funcionamiento y mantenimiento”.

3.3 Telnet

Telnet es una alternativa a la interfaz serie V.24 y no es tan apropiada usuarla
como la herrameinta de gestion del AIP 6400 basada en la web. Al contrario que
la interfaz serie V.24, Telnet sélo puede acceder al AIP 6400 via la LAN y requiere
autenticacion. Las funciones Telnet son llamadas en la consola Telnet.

n Nota:

Telnet envia datos en un formato no codificado: La transmision no es
segura.
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3.3.1 Acceso Telnet

Para acceder al AIP 6400 via consola Telnet:

La

Del ment de inicio Windows hacer click en "Ejecutar", introducir "telnet"en
el menu pop-up y hacer click en "Aceptar". La consola Telnet se abre.

En la consola Telnet introducir la direccion IP de AIP bajo nombre Host en la
didlogo "conectar el sistema remoto" y hacer click en "Conectar".

siguiente ventana (la consola Telnet) aparece:

W Telnet - 172.16.1.100
LConnect  Edit Terminal Help

I E3

Softuware Uersion:
Hardware Version: 1
Serial Mumber: 5

AIPGUBA Release: aip2e16as4 Uersion: 16a4 Date: 084.04.20888

copyright 1999 by -

login :

Fig. 5.8: La consola Telnet para acceder al AIP 6400

3. En el momento de acceso en la consola Telnet, introducir el nombre de usua-
rio ("root") y contrasefa ("secret").

4. Emplear las teclas de fecha para navegar en la Telnet.
"Ver "3.1 ConfiguraciéonNucleo", abajo para informacién en comandos,
navegacion, menu de acceso, y cambio de valores.
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34 Gestion del AIP 6400 basada en la web

La herramienta de gestion del AlP 6400 basada en la web es accesible a través de
un buscador disponible comercialmente.

Para acceder a la herramienta de gestion del AIP 6400:
1. Activar un explorador de la Web e introducir la direccién IP del AIP 6400
El dialogo de autenticacion aparece.

2. Introducir en el nombre de usuario inicial: "root"

3. Introducir en la contraseia inicial: "secret".

Después de la autentificacion, la herramienta de gestion del AP 6400 basada en
la web aparece en el explorador.

i
AIP&400 Narnbre: AIP en PBX1 Direscien 1P 172.16.1.100

~ Aplicaciones

+ Gateway
* Gatekeeper
+ Lista de terminaleq
+ Control del ancho
+ Calidad de Servicio
} Conexiones
) Mantenimiento
) Enlaces de Internet
P Ayuda
P Inicio

gl | »

Fig. 5.9: Pagina principal de la gestion del AIP 6400 de Ascom
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Note:
:} Reiniciar necesidades para algunos parametros :

Los pardmetros marcados con un signo de exclamacién ("!1") necesitan
un reinicio (reboot) del AIP 6400 antes de estar activo.
Parametros obligatorios y opcionales:
Se deben especificar los pardmetros marcados con un asterisco ("*").
Los parametros opcionales utilizan valores iniciales.

3.4.1 VolP

La tecnologia VolP es implementada en un entorno H.323. Esta consta:

e multiples terminaciones
e un gateway por AlP 6400
e un gatekeeper por LAN, es decir por subred.

Una terminacién H.323 es tanto un gateway externo, como un teléfono IP o un
teléfono PC. Para asegurarse de poder hacer llamadas, cada terminacion, es decir
cada usuario IP, debe estar registrado con el gatekeeper. Se puede registrar a si
mismo en el gatekeeper, o es controlado por el gatekeeper.

* Ya que auto-discovery no es soportado, cada gateway debe saber la direccion
IP del gatekeeper y el puerto de registro.

e Por razones de seguridad, el gatekeeper debe saber todas las terminaciones
para ser registrado. Las solicitudes de registro de una terminacién desconocida
seran rechazadas.

El gatekeeper es responsable del encaminamiento de la llamada. Por lo tanto
deberd saber el numero de teléfono de cada terminacion. Un gateway puede
soportar multiples nimeros de teléfono (es decir numerosos usuarios IP).
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3.4.1.1 Configuracion del Gateway

AIP6400 Nambre: AIP en PBX1 Direccidn IP: 172.16.1.100
¥ Aplicaciones Gateway de voz sobre IP
+ Gateway
+ Gatekeeper Ayuda *Obligatorio ! Reinicio necesario
+ Lista de terminale:
+ Control del ancho | [imerg de llamadas activas 0
¢ Calidad de Servicio Mdmero de llamadas desde el comienzo i
» Cunexu.]m.as Estadn Iniciadn
P Mantenimiento
b Enlaces de Internet Gateway habiltada Si =
P} Ayuda . -
RAS habilitado Sioxr
¥ Inicio
Gatekeeper Jt7z.16.1.100 *
Parametros avanzados
Almacenar

Fig. 5.10:  Voz sobre la pagina de Gateway IP

Numero de llamadas activas

Se indica el nimero de llamadas activas en el gateway integrado.
Numero de llamadas desde el inicio

Se indica el numero de llamadas procesadas desde el inicio / reinicio.
Estado

Se indica el estado del gateway integrado: inicializar, no comenzado (no activo),
funcionar (funcién normal), o preanulado (el gateway se puede preanular si esta
deshabilitado para llamadas activas).

Gateway habilitado
El gateway puede ser habilitado / deshabilitado seleccionando "Si/ No".
RAS habilitado

La funcionalidad RAS en el gateway integrado puede estar habilitada / no habili-
tada seleccionando "Si/ No".
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Gatekeeper

La direccion IP del gatekeeper debe ser introducida (incluso si funciona en el
mismo target que el gateway.

Parametros avanzados
Para parametros avanzados del gatekeeper, ver "3.4.4.1 Parametros Avanzados

del Gateway".

3.4.2 Configuracion de gatekeeper

AIP6400 Nombre: AIP en PBX1 Direccitn 1P: 172.16.1.100

¥ Aplicaciones Gatekeeper de voz sobre IP
+ Gateway

o Gatekeeper Ayuda *Obligatorio ! Retnicio necesario

+ Lista de terminale:

¢ Control del ancho | pamery de lamadas activas ]
¢ Calidad de Servicio

Mimero de llamadas desde el comienza o
» Cunexl?m-as Estado Mo iniciada
} Mantenimiento
P Enlaces de Intemet Gatekeeper habilitado S =
b Ayuda Almacenar

b Inicio
Fig. 5.11:  Voz sobre la pagina de Gatekeeper de IP
Numero de llamadas activas

Se visualiza el nimero de llamadas activas. Muestra las llamadas activas dentro de
toda el area controlada por el gatekeeper.

Esto significa que se visualizan las siguientes llamadas:

¢ llamadas desde o al gateway integrado
¢ |lamadas externas a terminaciones externas.

Numero de llamadas desde el inicio

Se indica el numero de llamadas procesadas desde el inicio / reinicio.
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Estado

Se indica el estado del gatekeeper: inicializar, no comenzado (no activo), funcio-
nando (activo), o preanulado (el gatekeeper tiene todavia llamadas activas, pero
esta deshabilitado y no aceptard mas llamadas).

Gatekeeper habilitado

El gatekeeper puede estar habilitado / deshabilitado seleccionando "Si/No".

3.4.3 Configuracion de Perfil de Terminacion

Es necesario para el gatekeeper conocer todas las terminaciones. Terminaciones
incluye usuarios IP, gateways externos, teléfonos IP y teléfonos PC. La configura-
cion de las terminaciones es accesible a través de la pagina "Lista de Gateway e
Usuario IP".

En el caso de un gatekeeper integrado, las siguientes entradas en "Lista de
Gateway y Terminal LAN" se debe hacer en los menus:

e "Perfil de Gateway Integrado”
e "Gateway Externoy Lista de Terminal LAN".

Si el gatekeeper no esta integrado (externo), estos pardmetros seran ignorados.

[
AIP6400 Norabre Direceidn IP; 172.16.1.100
¥ Aplicaciones Lista de terminales LAN y Gateways
* Gateway

.
o Gatokeeper Ayuda * Oblligatorio ! Reinicio necesario

+ Lista de terminales  pg i go| Gateway integrado

« Control del ancho ¢

+ Calidad de Servicio Nombre Activar Nimero de teléf. (Prefis) Direcciin P RAS  Area Estado
b Conexiones [ 0071 st [ I 7281000 S0 area 1 Offine
P Mantenimiento
b Enlaces de Internet
P Ayuda
P Inicio g
_imsomnar_|
Lista de terminales LAN y Gateway externos
Seleccionar  Nombre Activar  Nimero de teléf, (Prefijc)  Direccion IP RAS Area Estado
aip100/2 El 3+ 172.16.2.100 Si area 2 Offline
« PC Phone 200 Si 200 172.16.1.101 Si area 1 Offline
o IP Phone 201 S0 0 172.16.1.102 0 area | Offline
o PC Phone 400 El 400 172.16.2.101 Si area 2 Offline
« IP Phone 401 Si 401 172.16.2.102 Si area 2 Offline
Atadir | Editar | _Eliminar

Fig. 5.12:  Pagina "Lista de Gateway y usuario IP"
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Gateway integrado

Para el gatekeeper, el gateway integrado es meramente otra terminacién. Por lo
tanto, el "Perfil de Gateway Integrado” es el mismo para cualquier gateway.

Gateway externo y Lista de Terminal LAN

Esta seccién tiene las opciones para afadir ("afadir"), modificar ("modificar") o
borrar ("eliminar") terminales LAN y gateways externos. Cada perfil de terminal
incluye los siguientes parametros:

e Nombre: El nombre dentro de un entorno H.323 debe ser Unico.

e Activar: cuando ponemos "activar”, la terminacion puede registrar, iniciar o
recibir llamadas.

¢ Tel. NUmero: En este campo un numero explicito (p.e. "200") debe ser intro-
ducido para un terminal o varios nimeros ("200; 201; 6* ") para gateways (los
numeros de teléfono deben estar separados por punto y coma).

Los terminales deben tener un nimero de teléfono Unico mientras varios
gateways pueden tener el mismo nimero. Este debe ser el caso si hay dos o mas
AIP 6400 conectados a la misma centralita (es decir si son necesarios mas de 12
canales).

¢ Direccién IP: El gatekeeper identifica el terminal empleando su direccién de red.

e Soporte RAS: Podria haber terminales (teléfonos IP) que no soportan el proto-
colo RAS (admision de registro y servicio) (p.e.Netmeeting 2.1), es decir clientes
"no-RAS". Establecer la posicion del conmutador a "deshabilitar" para esos
terminales.

Interconexion del Gateway punto a punto

Si dos gateways son conectados a través de un enlace punto a punto sin teléfonos
IP, la tabla de encaminamiento es muy sencilla: es suficiente un asterisco para
cada gateway.

Ya que el gateway no encaminara una retrollamada a su origen, todas las llama-
das del gateway 1 son siempre encaminadas al gateway 2 y viceversa.
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3.4.4 Parametros avanzados

Bajo circunstancias normales, no hay necesidad de cambiar los parametros avan-
zados. Cualquier modificacion de esos pardmetros se debe hacer con cuidado.

7
3.44.1 Parametros Avanzados del Gateway
AIP6400 MNombre: AIP en PBX1 Direccidn IP: 172.16.1.100
¥ Aplicaciones Parametros avanzados del Gateway VolP
+ Gateway
+ Gatskseper Ayuda *Obligatorio ! Reinicio necesario
¢ Lista de terminalet) prigrigad de codec
¢ Control del ancho Selessionar GTIG T =
+ Calidad de Servicio 0
. Sonido
P Conexiones
» Mantenimiento Control de valurmen 2 |
P Enlaces de Internet Cancelacion de eco habilitada S =
b Ayuda Supresion de silencio habilitada Mo -
¥ Inicio =
Dejitter-Buffer
" Meodo estatico & Modo dindmico
Establecer duracién en ms B0
Conexion optimizada
Conexidn rapida S x
Almacenar
Fig. 5.13: Pagina de Parametros de VolP avanzados del Gateway

Prioridad de Codec

Se puede seleccionar tanto G.723, G.711, como detecciéon automatica. Esto se
aplica al sistema entero. Es posible que una conexién funcione con G.723 y otra
con G.711 si se selecciona ladeteccion automatica.

e (0,723: activado (codificar voz IP) (si el ancho de banda es critico)
proporciona una velocidad de trama comprimida de 6.4 Kbps

* G.711: no-comprimido (codificacion RDSI PCM) (buena calidad si el ancho de
banda esta disponible).

PCM (modulacion por pulsos) es un método para convertir una sefial analégica en
una sefal digital. El estandar para convertir lineas de voz analégicas en digitales
se estandariza en G.711.
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Nota:
:} La detecciéon automatica del codec intentara usar la compresion G.723.
Si G.723 no es posible, sera utilizado el G.711.

Sonido
Control de volumen

El volumen se puede ajustar de "1" (minimo) a "4" (maximo). El inicial es "2".
Esto es un ajuste basico del volumen saliente codec (de PCM a PBX).

Cancelacion de Eco

Uno puede habilitar / deshabilitar la cancelacién del eco por los cédigos DSP.
Cuando es posible, cancela el eco local del usuario detras del gateway.

Supresion de silencio

Uno puede habilitar / deshabilitar la supresion del silencio. Cuando se habilita, no
existe un paquete RTP enviado durante silencio. Si solo se selecciona "Supresion
silencio” y no "Generaciéon de Ruido de Confort", le puede dar la impresion de
estar hablando a un teléfono "sin tono". El propésito de esta caracteristica es
ahorrar el ancho de banda no enviando "paquetes de silencio”.

La supresion de silencio trabaja conjuntamente con "generacion de ruido” y
codec G.723 (con G.711 usted puede escuchar una ruptura al principio y al final
de transmisién de voz.

Memoria Dejitter

El valor retrasado de los paquetes de voz (y por el tamafo de Memoria dejitter) se
pueden introducir aqui. El valor inicial es 60 ms.

Conexion de llamada 6ptima

Conexion rapida

Aqui, la conexion rapida puede ser habilitada / deshabilitada seleccionando "Si /
No"
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Informacion completa para conexién rapida

La conexion rapida es un método estandarizado para transmitir mensajes H.245
tan pronto sea posible y asi acelerar el proceso de conexién. Ademas, ambas par-
tes deben soportar esta caracteristica. De otra manera, las llamadas se establecen
sin Conexion rapida para mantener la compatibilidad.

El proceso de sefializacién sigue el protocolo H.323:

® RAS - registro, control de conexion
* sefalizacion — similar a mensajes RDSI
e H.245 — negociacién de los tipos de codec y longitud de trama.

:} Nota:

Este proceso de establecimiento de llamada secuencial tiene una ventaja
considerable: La voz se transmite relativamente tarde. Tan pronto el lla-
mante esté descolgado (Q.931 — conectar), algunos mensajes H.245 se
deben enviar antes que los paquetes de voz IP sean transmitidos. De este
modo, dependiendo de la red, el nombre de la persona que llama, por
ejemplo, no se transmitira correctamente.

3.44.2 Control de Ancho de Banda

=
AIP6400 Nombre: Diteceién IP: 172.16.1.100
¥ Aplicaciones Control del ancho de banda
* Gateway
+ Gatekeeper Ayuda *Obilgatorio ! Refnicio necesatio
+ Lista de terminales| |ista dof drea
+ Control del ancho « )
+ Calidad de Servicio | Seleccionar Area Llamadas méximas
} Conexiones & DefauliArea 100
) Mantenimiento o Area 1 12
) Enlaces de Internet c Area 2 12
» Ayuda Aviadi | Editar | Eliminar
) Inicio
Lista de conexién
Selaccionar Desde &l diza Hacia el diza Uamadas méximas
g Areal Area2 [
Aftadir | Editar | Eliminar

Fig. 5.14:  Pagina de Control de Ancho de Banda

Lista de area

Las areas de conexion se pueden afiadir, editar o borrar. El nombre y el nimero
de llamadas permisibles se definen para cada érea creada.
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Lista de conexion

Las areas de conexion se pueden afadir, editar o borrar. Aqui las conexiones de
un area a otra y el nimero maximo de llamadas permisibles se definen para cada
area, es decir llamadas entre el area especificada x y el area especificada y.

Para informacién complementaria en el control ancho de banda, ir a "Seccién
2: Prestaciones", Capitulo "Ancho de banda", pagina 2.10.

3.4.5 Calidad de servicio

La pagina de Calidad de Servicio (QoS) permite pardmetros que aceptan que los
paquetes RTP sean etiquetados (estableciendo bits en los campos principales por
ejemplo) por lo que recibiran un trato especial por los conmutadores y los routers
cuando pasen. Para informacion complementaria en la calidad de servicio, ir a
"Seccién 2: Prestaciones”, Capitulo "Caracteristicas QoS", pagina 2.15.

==
AlIP6400 Mombre: AIP en PBX1 Diteccién IP: 172.16.1.100
v Aplicaciones Calidad de Servicio IP
+ Gateway
+ Gatekeeper Ayuda *Obiigatorio! Reinicia necesario
* Lista de terminale: op0 9: Etiquetado de trama Ethernet
o Control del anch
ontrol del ancho 1.6 EthemetPriorizacion [701 - Interastive Multmedia =
+ Calidad de Servicio
b Consxiones Estado de Ia trama Etheret Qos (B02.15/0)
» Mantonimiont Confipurasién de |z trama Ethemet
antenimiento ;
» Enlaces de Internet Capa 3: Etiquetado de paquete IP
b Ayuda @ Etiquetado de acuerdo con ToS/Precedencia © Etiquetado de acuerdo con DiffServ
» Inicio Pracedzncia IP D00 - Bost Routine - e ——
Tipo de senicio IP 0000 - Normal Senvice 7
Almacenar
T o

Fig. 5.15:  Pagina de Calidad de Servicio IP

Parametros de la capa 2 - Etiquetado de la trama de Ethernet
Priorizacion de trafico de Ethernet
Se puede seleccionar la prioridad de trafico de Ethernet de 0 a 7. Sin embargo,

este valor de etiquetado de la trama solo sera activo si el estilo de la trama de
Ethernet esta acorde con 802.1p/Q.
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Estado de trama de Ethernet

Se indica el estilo de la trama de Ethernet actual.

Configuracién de la trama de Ethernet

Esto es un enlace a la pagina en donde el estilo de la trama de Ethernet se puede
modificar.

Parametros capa 3 - Etiquetado de paquete IP

Etiquetado acorde con ToS/Precedencia

Este botdn es para seleccionar el estilo del acorde con las reglas de precedenia/ T/
S. Este es procedimiento usual para priorizacion.

Precedencia IP

Se asignan aqui los valores de precedencia para paquetes de voz (RTP). Los 3 bits
mas significantes del campo ToS definen la prioridad e importancia del paquete
RTP.

El valor recomendado para la voz es 101 - CRITIC/ECP.

Tipo de servicio IP

Se asignan aqui lo valores del Tipo de Servicio para paquetes de voz (RTP).
Los enrutadores normalmente no detectan este valor de priorizacion.

La configuracién recomendada es "baja latencia” (incluso si un enrutador soporta
este tipo de servicio).

Etiquetado acorde a DiffServ

Este botdn es para seleccionar el estilo del etiquetado del paguete seleccionado
de acuerdo con las reglas de Servicios Diferenciados (DiffServ). Este es un nuevo
modelo que usa mas bits del campo TOS- para configurar la prioridad. Es compa-
tible con versiones anteriores a la utilizacion de la precedencia IP / tipo de servicio.
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DSCP

Agui el valor del Punto de Cédigo de Servicios Diferenciados (DSCP) se asigna de
acuerdo con DiffServ para paquetes de voz (RTP). Se asignan 1 de 64 paquetes
RTP (rango 0 a 63) comportamientos posteriores, conocidos como "comporta-
mientos por salto" (PHBs).

El valor recomendable para voz con Diffserv es "44". Este valor corresponde en
los parametros recomendados de la precedencia IP (101) y el tipo de servicio
(latencia baja).

3.4.6 Configuraciéon de Ethernet e IP

AIP6400 Nombre: AIP en PBX1 Direccin IP: 172.16.1.100

¥ Aplicaciones Conexiones Ethernet e IP
¥ Conexiones

+ Conexiones Ethernet | Ayuda *Cbligatorio ! Reiniclo necesario

elp

+ Rutas estaticas Interfaz Ethernet
} Mantenimiento Direccign MAC 00:40:15:52:06:37
» Enlaces de Internet Tipo de conexidn Autodeteccidn =
b Ayuda m—

P Inicio Tipo de trama Ethemet
Parametros IP

Direccidn [P |172 16.1.100 *!
tascara de subred |255 28500 *!

Almacenar

Fig. 5.16:  Pagina de conexiones Ethernet e IP

5.28  Configurar el AIP 6400 20324159-05es_hbt_000_b0



NETCOM neris AIP 6400

Conexién Ethernet

El AIP 6400 soporta conexiones 10Base-T y 100Base-T. Si se selecciona la opciéon
de "detecciéon automatica”, el AIP 6400 detecta automaéticamente el modo Ether-
net conectado.

La trama de Ethernet de la capa 2 se puede configurar de acuerdo con 802.1 p/Q
gue ocupa 4 bytes mas. Esta longitud adicional se debe hacer saber al AIP. Es por
consiguiente posible la priorizacion de datos de voz en la capa 2 (para el conmu-
tador).

Después de cambiar el modo Ethernet, el repetidor conectado (Hub) podria no
reconocer automaticamente el cambio. En ese caso, es recomendado desconectar
brevemente el cable. Se necesitara un reinicio.

Configuracion de IP

El AIP necesita una Unica direccion IP dentro de la red conectada. La mascara de
subred determina si un destino remoto esta ubicado en la misma subred o no. Si
un determinado teléfono PC se conecta a la misma subred que el AIP, uno puede
buscar la mascara de subred en la ventana de configuracion del PC (menu de ini-
cio Windows , Panel de Control, Red).
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3.4.7 Rutas estaticas IP
Las rutas estaticas definen la tabla de encaminamiento del AIP 6400.

Para mostrar una tabla de encaminamiento de PC, es necesario introducir "impri-
mir ruta" en la linea de comando (Entorno DOS).

Cuando el AIP 6400 envia un paquete de datos, primero comprueba:

e si el destino esta en la misma subred empleando la mascara de subred
¢ si el destino esta fuera de su propia subred.

si el destino estéa fuera, consulta la tabla de encaminamiento.

AIP6400 Normbre: AIP en PBX1 Direccién IP: 172.16.1.100
b Aplicaciones Rutas iniciales y estaticas
¥ Conexiones
+ Conexiones Ethernet | Ayuda * Obligatorio ! Reinicio necesario
elP
+ Rutas estaticas Lista de rutas estaticas

» Mantenimiento
P Enlaces de Internet Seleccionar Direccidn |P destino Mascara de subred de destino Direccidn IP del Gateway Métrica

P Ayuda ® 0000 0000 172.16.1.9 1

Afiadir | Editar | Eliminar

P Inicio

Fig. 5.17:  Editar la pagina de ruta estatica IP

La entrada mostrada anteriormente especifica que las direcciones IP de
172.16.0.1 a 172.16.255.254 se pueden alcanzar a través 172.16.1.200. Notar
que 172.16.0.0 es la direccién para lared y 172.16.0.255 es la direccion para los
mensajes de difusion. Estas dos direcciones (...0 y ...255) no son aceptadas como
destinos validos.
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Los siguientes datos se deben introducir:

e Direccion IP de destino: Introducir la direccién de red remota.

* Mascara de subred de destino: Introducir la mascara de subred de la red remota
(255.255.255.0 especifica que los tres primeros nimeros no deben ser iguales
gue el cuarto numero).

e Meétrica: Esto es una distancia l6gica que se emplea si el destino puede ser
alcanzado a través de varios gateways. El AIP intentara primero contactar el
gateway con la métrica mas baja. Si no se puede contactar el gateway, inten-
tara contactar primero el gateway con la siguiente métrica superior y asi hasta
gue se alcance la métrica méaxima especificada en este punto.

Ruta inicial

La tabla de encaminamiento normalmente incluye una entrada, el gateway inicial.
Esto significa que todos los paquetes cuyo destino no estan en la subred local
seran encaminados al gateway inicial.

Tab.5.1:  Direccion del gateway inicial

Dest. Direccion IP | Dest. Méscara de subred Direccion IP del Gateway Meétrica
de destino
0.0.0.0 0.0.0.0 0
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3.4.8

Informacioén del sistema

La pagina de "Informacién del Sistema" muestra las versiones hardware y soft-
ware de sistemas asi como la direccion MAC.

o

AIP6400

P Aplicaciones
P Conexiones
P mMantenimiento
+ Informacion del
sistema
+ Descarga de
software y copia de
seguridad / Restaurar
la configuracion
* Reiniciar el sistema
 Gestion de
contraseia
* Visor de Eventos
D Enlaces de Internet
b Ayuda
P Inicio

Mormbre: AIP en PBX1

Direccin IP: 172.16.1.100

Informacién del sistema

Ayuda

*Obiligatorio | Reinicio necesario

[ Fecha v Hora | Sitia |

| | Enlaces de Intemet]

Sistema (Hardware - Software)

Software.

Hardware

Estado general del sistema

Fechay Hora

Ethemet MIAC:

[ Direccitn
Gateway Estado
Gatekeeper Estado

Fetha y Hara

Informacién del sitio

Mornbre del sitio
Direccion
Ciudad

Pais

Administrador del sistema

Responsable

Teléfono
Corten electronico

Centro de Mantenimiento

Enlaces de Internst

Almacenar

Persona de contacto
Direccifn

Ciudad

Pais

Teléfono

Carren electrénico

Distribuidor
Informacién del producto
Corren de soporte técnico

Docurmentacion

Wersion: aip 0020b6 Release: 20b6 Date: 05.09.2001
Version: bl.O0D1E3

IPIvl; Slotl: no DRSxx; Slot2: no DRSxx

00:40:16:52:06:37

172.16.1.100 Mascara:  255.255.0.0

Running Usmadas:: O

Running Liamadas:: 0
[2001-04-13M06:43:38

R
[Bubsc. address
Bubsecety
[Bubse. coumty

[adrmin name
WAdmin tel
padrmin E-Mail

fscom
[Fegetmattstr 1
fpeon solothum
[wizetand
[faiszeaemase
relpdescaip@sscomeh

[pistiowor lRE &
[Pouctio URL  «
[relpdesk EMal  «
[Pecumentation UR | &

Fig. 5.18:

Pagina de Informacién del Sistema

Otra informacién, como fecha y hora, ubicaciones de los datos, datos de adminis-
trador de sistema, datos de centro de mantenimiento e informacion adicional de
Ascom se deben introducir aqui.
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Sistema
Software

Se indican aqui la version de software y la designacion de los steps (p.e. "V 2.04;
aip20a9") asi como la versién de aplicacion de emergencia.

Hardware

Se indica aqui el hardware AIP, el MIPR (Médulo de Interfaz IP) y la conexién en
DRS (submoddulo DRS) (p.e. "IPI ranura 1: DRS-08, ranura 2: -").

Vision general del estado del sistema

La vision general visualiza la direccion MAC, direccién IP, méascara de subred,
estado del gateway y gatekeeper, y el nUmero de llamadas para cada uno.
Fecha y hora

La fechay la hora actual son lefdas aqui. Existe otro campo donde se pueden ajus-
tar la fecha y la hora.
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3.4.9 Software y Descarga del Idioma

La pagina de "Descarga del Idiomay del software" permite descargar el software
del host TFTP. También se puede descargar un idioma.

Ademas usted puede guardar / realmacenar la configuracién a / desde un archivo
localizado en el host TFTP.

Para una informacién mas detallada de la descarga del software y del idioma, ver
"Seccion 7: Funcionamiento y mantenimiento”.

P

AIP6400 Nombre: AIP en PBX1 Diteccin P 172.16.1.100
P Aplicaciones Descarga de software y copia de seguridad / Restaurar la configuracion
» Conexiones
» Mantenimiento Ayuda *Obiigatorio ! Reinicio necesario

+ Informacién del

sistema Host TFTP
+ Descarga de Direccitn IP 172.16.1.9 *

software y copia de
sequridad / Restaurar
la configuracién
* Reiniciar el sisema | Dggcarga de software
+ Gestion de

contrasefia 5 prv—
« Visor de Eventos __ Descags dssoftware_ |
P Enlaces de Internet

: ?‘f"_'h Seleccion/ Descarga de idioma
et © English

& [Esparivles =
Establscer idioma

Directorio de referencia [rwpackagerap_rebnz .

Copia de seguridad/ Restaurar la configuracién
Mombre del archivo de la copia de
seguridad de la configuracion

uninitialized *

Copia de seguridad | Restaurar |

Fig.5.19: Pagina de Descarga del Idioma y del software
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3.4.10 Reinicio del sistema

La siguiente pagina muestra dos maneras de reiniciar el AIP 6400.

[

AIP6400

} Aplicaciones
» Conexiones
} Mantenimiento
+ Informacidn del
sistema
+ Descarga de
software y copia de
seguridad / Restaurar
la configuracion
+ Reiniciar el sistema
+ Gestion de
contraseiia
* Visor de Eventos

MNombre: AIP en PBX1 Direccign IP: 172.16.1.100

Reiniciar el sistema
Ayuda * Obligatorio ! Reinicio necesario

Reiniciar con parametros Actuales
Pulsar el botdn para reiniciar el sisterna con los pardmetros Actuales

Reinicio

Reiniciar con parametros Iniciales
Pulsar el botdn para reiniciar el sisterna con los pardmetros Iniciales.

} Enlaces de Internet ATENCION:
b Ayuda iTodos los pardmetros actuales se perderan!
b tnicia Reinicio

Fig. 5.20:  Reiniciar la pagina de sistema

Reinicio con Parametros Actuales

Después de presionar el botén de reinicio, el AIP se reinicia. Tenga en cuenta que
todas las llamadas activas se desconectan inmediatamente. Por lo tanto, es mejor
esperar hasta que todas las llamadas desaparezcan antes de reiniciar el AIP.

Reinicio con Parametros Iniciales

En condiciones normales no es necesario llevar a cabo esta clase de reinicio.

Un reinicio con pardmetros iniciales significa que todos los pardmetros configura-
bles se restablecen a los valores iniciales. La configuraciéon personalizada que se
hizo se perdera completamente. Solo permanecen la direccion IP y las rutas esta-
ticas.
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3.4.11 Parametros de contrasena

Esta pagina permite al administrador cambiar el nombre de usuario y la contra-
sefia. Es importante configurar una nueva contrasefia para evitar que personas no
autorizadas cambien los pardmetros de configuracion (quizas inadvertidamente).

prmg

AIP6400

P Aplicaciones
P Conexiones
» Mantenimiento
+ Informacidn del
sistema
+ Descarga de
software y copia de
seguridad / Restaurar
la configuracion
+ Reiniciar el sistema
+ Gestion de
contrasefia
+ Visor de Eventos
P Enlaces de Internet
b Ayuda
P Inicio

Fig. 5.21:

Mombre: AIP en PBX1

Direccidn IP: 172.16.1.100

Gestioh de contrasefa

Ayuda * Obligatorio | Relnicio necesario

Parametros de nombre de usuario y contraseria
Mombre de usuario
Contrasefia

Caonfirmacidn de contrasefia

Almacenar

Pagina de Gestion de Contrasefa

3.4.12 Visor de Evento

|rnnt *

[ *

El "Visor de Evento" se describe en la "Seccion 7: Funcionamiento y manteni-

miento".

AlP6400

b Aplicaciones
P Conexiones
P Mantenimiento

+ Informacidn del
sistema

Mombre:
Visor de Eventos

Ayuda *Obligatodio ! Refnicio necesario

Direccian IP: 172.16.1.100

+ Descarga de ) Fecha/ Hora Categoria Evento
zgm?ézgfcaggai?al @ 2001-04-20T10:10-10  Info HTTPd: successfully initialized error list
la configuracion & 2001-04-20T10:10:10  Info Target Shell EFS Descriptor loaded successfully
* Reiniciar el sistemna | @ o00104-20T10:10:10 Infa ValP Gatekeeper started successfully
Gestidn d
* c:m:g:gﬁz € 2001-04-20T09,28.13  Info VoIP Gatekeeper started successfully
* Visor de Eventos & 2001-04-20T09:19:09  Info HTTPd: successfully initialized error list
P Enlaces de Internet © 2001-04-20T09:12:08  Info Target Shell EFS Descriptor loaded successfully
P Ayuda O o time Info Time set to 2001-04-20T09:19:07 +10:00 no summertime
P Inicio
Fig. 5.22: Pagina de Visor de Evento
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3.4.13 Ayuda en linea

La herramienta de configuracién tiene una ayuda en linea integrada. La ayuda
general se puede obtener seleccionando "Ayuda" del navegador de texto (&rbol
de menu en el lado izquierdo), se puede obtener ayuda especifica haciendo click
en el icono de "Ayuda"

AIP6400
b Aplicaciones Visor de Eventos
b Conexiones
P Mantenimiento Ayuda *Obligatono ! Relnicio necesaro
} Enlaces de Internet
P Ayuda
+ Gateway de voz Apuda - Voz sobre IP - Netscape [T =]
sobre IP Ayuda - Gateway de voz sobre IP =
+ Parametros
avanzados del
Gateway VoIP Gateway de voz sobre IP
+ Gatekeeper de voz Namero de llamadas Muestra ef nimero de lamadas activas del Gateway
sobre IP activas
+ Lista de terminales Narmero de lamadas Muestra ef nirmero de llamacdas del Gateway desde ef
LAN y Gateways desde el comienza imo comienzo
* Ed“a_' el perfil de Estadn Mussta ef astac del Gatewsy:
terminales LAN y
Gateways externos 8) Mo iniciado: ef Gataway no asta habilitado
+ Control del ancho de
banda bl Iniciado: el Gateway esté habilitado
+ Editar el perfil de
area ¢) Prebloqueado. si Gateway habilitado se cambia
+ Editar el perfil de la de 5 a Moy hay llamadas activas, of GW se
conexion prebloquea v no perrmite nuevas llamadas
+ Calidad de Servicio Gateway habilitado Determing si el gateway integrado esta activa
+ Conexiones IP y RAS habilitado Determing si el Gateway Integrado permite el uso de
Ethernet
*+ Rutas estaticas Gatekeeper Direccidn [P del Gatekeeper exderno o interna Direccidn IP
+ Editar el perfil de
ruta estatica IP Leyenda de la ayuda
+ Informacion del .
sistema
+ Descarga de software Cerrar | |
y copia de idad

Fig. 5.23: Ventana emergente de ayuda
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Seccion 6: Puesta en
marcha
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1 Vision general
El procedimiento de puesta en marcha abarca las siguientes comprobaciones:

® inspecciones visuales y comprobaciones
® reiniciar

¢ funcionamiento normal

¢ funcionamiento defectuoso.

asi como la presentacion al cliente.

Se estructura como sigue:

Capitulo 1 - Vision general

Este capitulo es una breve vision general de la seccién de "Puesta en Marcha".

Capitulo 2 - Comprobaciones

Este capitulo describe las comprobaciones que se deben hacer en la centralita,
en el AIP 6400y en la red propuesta.

Capitulo 3 - Presentacion al cliente

Este capitulo hace recomendaciones referidas a la presentacion del AIP 6400 al
cliente.
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2

Comprobaciones

Nota:
n El AIP 6400 se debe instalar en el entorno de 15, es decir la centralita

(NETCOM neris 415/ 815/ 64 15) debe estar funcionando con la versién
de software de I5. Si no es el caso, es necesario actualizar el software de
5.

2.1 Inspecciones visuales y comprobaciones

Las siguientes comprobaciones se deben llevar a cabo:

Comprobacién modular

comprobacion de la disponibilidad del usuario
comprobacién del AIP 6400

control de conexion.

2.1.1 comprobacion de tarjeta de linea y médulo

Para comprobar la disponibilidad de las tarjetas de lineas y de los médulos, se
necesita emplear AIMS. Se aplica el mismo procedimiento de comprobacién al
MIPR.

Asegurarse que cada tarjeta de linea y cada médulo funcionan correctamente.

2.1.2 Comprobacion del Usuario

Para comprobar la disponibilidad de todos los usuarios, se recomienda hacer una
llamada a cada usuario y esperartono de marcacion.

6.2
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2.1.3 AIP 6400 Comprobacion

Para asegurarse si el AIP 6400 esta conectado correctamente y esta en linea, se
recomienda proceder como sigue:

e Comprobar si el LED rojo del MIPR parpadea.

— Sies asi, el MIPR se ha instalado correctamente en la centralita.

— En caso negativo, asegurarse de que la instalacion se ha llevado a cabo como
se ha descrito en "Seccién 4: Instalacion”, vy, si es necesario, consultar " Sec-
cion 7: Funcionamiento y mantenimiento”, Capitulo "3 Lista de comproba-
con”.

e Usar el comando Ping (como se ha descrito detalladamente en "Secciéon

7: Funcionamiento y mantenimiento", Capitulo "2.3.1 Ping"), hacer ping al

AIP 6400.

— Si se obtiene una respuesta afirmativa, el AIP 6400 esta correctamente
conectado.

— Sila solicitud ha caducado, el AIP 6400 no esta correctamente instalado o
conectado.
En este caso es necesario realizar una comprobacion del hardware y del soft-
ware.

e Utilizando un explorador de la web, introducir la direccién IP del AlIP 6400 en
el campo URL.
— Si el AIP 6400 responde, se confirman conexiones y configuraciones correc-
tas.
— Si el AIP 6400 no responde, la direccion IP debe estar incorrecta.
Si no es necesario realizar una comprobacion del hardware y del software.
— Comprobar en el Visor de Evento si las pruebas del HW / SW son correctas.
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2.1.4 Comprobaciéon de conexioén

Antes de realizar el control de conexion, es necesario cargar los datos del cliente.
Para cargar los datos, seguir las instrucciones dadas en AIMS.

Nota:
n Asegurarse que el sistema se ha configurado correctamente con el
Manual del sistema de NETCOM neris 4 15/8 15/ 64 I5.

Después comprobar la configuracion de la centralita y del AIP 6400 y proceder
como sigue:

e Paso 1 - Hacer una conexién de un usuario de la centralita a un terminal LAN.
— Sila conexion funciona correctamente, proceder con el Paso 2.
— Sila conexién no esta funcionando correctamente, llevar a cabo las siguien-

tes comprobaciones:
1.Comprobar si el nimero RPSI esta correctamente registrado en la centra-
lita.
2.Asegurarse que la extension de la centralita no se ha asignado a un control
de cédigo
restringido externo.
3.Comprobar tanto si la ruta como los grupos de enlace son correctamente
configurados
para la ruta RPSI.
4.Comprobar si el nimero RPSI se ha configurado correctamente en el
AIP 6400 (direccion IP, RAS y E.164).
5.Usar la herramienta de gestion del AIP 6400 de la opcién del sistema de
reinicio,
reiniciar el AIP 6400.
6.Si no se puede establecer la llamada, comenzar la sesion Telnet con la
direccion IP
del gatekeeper y del gateway.
7.Comprobar el registro del gatekeeper.
8.Comprobar los mensajes transmitidos entre el gateway vy el
gatekeeper.

e Paso 2 - Hacer una conexiéon de un terminal LAN a un usuario de centralita.
Proceder como se ha descrito en el paso 1 anterior.
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e Paso 3 - Hacer una conexion centralita a centralita con dos centralitas, cada

equipo con un AlP 6400:

— Comprobar la centralita y el AIP 6400 después de que los pasos 1y 2 se
hayan completado.

— Hacer una conexion de un usuario de la centralita a otro usuario de la cen-
tralita.

— Comprobar los routers entre las dos centralitas.

— Junto con el gestor de IT es necesario comprobar firewalls (posibles conexio-
nes de prevencion), rutas estaticas (para configurar correctamente) y otros
elementos de red.

2.2 AIP 6400 Reiniciar

Antes de reiniciar, asegurarse de que todos los datos del cliente se guardan
correctamente.

Para reiniciar el AIP 6400, accionar el botén de reiniciar en el MIPR.

Durante un reinicio, se interrumpen todas las conexiones existentes. Un reinicio
del AIP 6400 no modifica la configuracion.

2.3 Funcionamiento Normal

Durante un funcionamiento normal: El sistema LED de la IPI debe estar parpa-
deando (el otro LEDs indica estados fisicos). He aqui una tabla de LEDs y sus fun-
ciones (ver Fig. 4.4 en "Seccién 4: Instalacion™):

Tab. 6.1: IPI Funciones LED

Nombre Color Funcion

Sistema verde estado del sistema
Enlace verde enlace activo

100 MBit verde Conexion 100Base-T
Colisiéon red deteccion de colision
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24 Funcionamiento defectuoso

En el caso de funcionamiento defectuoso, es necesario acceder al Visor de Evento
de la herramienta de gestion del AIP 6400 y analizar los mensajes visualizados. El
Visor de Evento se describe detalladamente en "Seccién 7: Funcionamiento y
mantenimiento”, "2.1.2 Visor de Evento".

El Visor de Evento debe mostrar los mensajes mostrados mas abajo (Fig. 6.1). Los
eventos reportados indican que los sistemas requeridos se han instalado correcta-
mente o reiniciado.

AIP6400 Nombre Direceion IP: 172.16.1.100

» Aplicaciones Visor de Eventos
P Conexiones
} Mantenimiento Ayuda *Obligatorio ! Reinicio necesario
+ Informacién del
sistema

+ Descarga de Fecha/ Hora Categoria Evento
software y copia de

seguridad / Restaurar € 2001-04-20T10:10:10  Info HTTPd: successfully initialized errar list
la configuracién @ 2001-04-20T10:10:10  Infa Target Shell EFS Descriptor loaded successfully
* Reiniciar el sistema @ 5001.04-20T10:10:10  Info olP Gatekeeper started successfully
+ Gestion de T
contrasefia @ 2001-04-20T10:10:09 Error H.323_GW:: initialization failed
+ \fisor de Eventos @ 2001-04-20T10:10:09  Eror H.323_GW:: Gateway gracefully stopped.
P Enlaces de Internet D 2001-04-20T10:10:09  Warning H.323_GW: No DSPs available
b Ayuda D 2001-04-20T10:10:08  Warning DrPckt_Dsp_Ac48xx (slot 0): No Dsp detected!
P Inicio

Fig. 6.1: Visor de Evento de la herramienta de gestion del AIP 6400.
Los simbolos indican:

¢ notificacion evento (" ﬂ ") normalmente indicando funcionamiento correcto
® un aviso de evento ("{E.I ") que requerird una decision
e un evento critico (" @ ") gue requerird intervenciéon o correcion.

Si alguno de los mensajes anteriores faltan o si se reporta un aviso de suceso o un
suceso critico, hay al menos un elemento que no funciona correctamente. En ese
caso, los controles se deben repetir los controles. Se dispone de Informacién adi-
cional de la resolucion de problemas en la "Seccién 7: Funcionamiento y mante-
nimiento".
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3 Presentacion al cliente

Antes de que el AIP 6400 se entregue formalmente al cliente, asegurarse de que
se han realizado todas las comprobaciones descritas anteriormente.

Es necesario dar al cliente una visién general del AIP 6400 y hacer una demostra-
cién practica.

Es también muy recomendado explicar al cliente como proceder en el caso de
fallos o mensajes de error y discutir las opciones de mantenimiento remoto.

Ademas, se recomienda suministrar al cliente:

e terminales claramente etiquetados, MIPRs y otros elementos
¢ detalles del servicio del cliente (direcciones de correo electrénico, nimeros de

teléfonos etc.).
Soporte

La direccion postal para informacion de soporte es:
Telefonica

Espagna
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Seccion 7:
Funcionamiento y
mantenimiento

Version: 5.2

Fecha: Feb. 02

Sujeto a modificaciones técnicas
© Copyright Ascom Enterprise Communications AG
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1 Vision general

Esta seccién explica como poner en funcionamiento, mantener y resolver proble-
mas del AIP 6400. Para la instalacién, configuracion y puesta en marcha del AIP
6400, ver "Seccion 4: Instalacion”; "Seccion 5: Configuracion”; y "Seccién

6: Puesta en marcha".

Para el funcionamiento del sistema y mantenimiento de NETCOM neris, ver el
Manual del Sistema, 14 Net de NETCOM neris 4 15/8 15/ 64 I5.

Después de la instalacién, configuracion y puesta en marcha del AIP 6400 esta
listo para el funcionamiento. No se necesitan ningunas instrucciones de funciona-
miento especiales. Se explica el uso de varias herramientas de mantenimiento y
resolucion de problemas. Se describe también el procedimiento de descarga para
nuevas versiones de software.

Esta seccion se estructura como sigue:

Capitulo 1 - Vision general

Este capitulo es un breve tratado de la seccién de mantenimiento y resolucién de
problemas.

Capitulo 2 - Mantenimiento

Este capitulo explica las herramientas para mantenimiento y resolucion de proble-
mas y como utilizarlas.

Capitulo 3 - Resolucion de Problemas

Este capitulo explica los procedimientos basicos de resolucion de problemas para
el AIP 6400.

Capitulo 4 — Descargar el Software

Este capitulo explica cbmo se descargan nuevas versiones de software.
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2 Mantenimiento

Aqui hay una descripcion de las herramientas y sus aplicaciones para mantener y
resolver problemas del AIP 6400. La "Seccion 5: Configuracion” describe detalla-
damente las herramientas y las funciones de configuracion.

2.1 Acceso Local
Se dispone de tres maneras para acceder al AIP 6400:

¢ la herramienta de gestién del AIP 6400
o |ainterfaz serie V.24
* |a consola Telnet.

La herramienta de gestion del AIP 6400:

e esta basado en la web y por lo tanto muy conveniente

¢ solo se puede utilizar si por lo menos una conexién de red para PC funciona
correctamente.

Terminal en la interfaz serie V.24:

® no es tan conveniente de usar como la herramienta de gestién del AIP 6400
® esta siempre disponible
e s6lo se puede emplear localmente

® no requiere autenticacion para acceder al AIP 6400
(ideal para cambiar la direccién IP del AIP 6400).

La consola Telnet:

* no es tan conveniente de usar como la herramienta de gestiéon del AIP 6400
® necesita autenticacion
¢ se puede emplear para acceder al AlIP 6400 localmente o remotamente.
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2.1.1 Herramienta de gestion del AIP 6400

La herramienta mas conveniente para modificar la configuracion del AIP 6400 es
la herramienta de gestion del AIP 6400 basada en la web. El acceso a esta utilidad,
Su navegacion y sus paginas se describen en la" Seccién 5: Configuracion”. Aqui,
sin embargo, se describe el "Visor de Evento" de la herramienta de gestion del
AlP 6400ya que es particularmente Util para el mantenimiento y la resolucién de
problemas.

2.1.2 \Visor de Evento

El Visor de Evento es una de las partes mas importantes de la herramienta de ges-
tion del AIP 6400. Este visualiza constantemente hasta 20 mensajes en el estado
inicial del AIP 6400 y de varios de sus médulos. Se monitorizan también otras acti-
vidades principales del sistema. Para localizar un problema desconocido, es mejor
comprobar primero el Visor de Evento.

Para cada evento, se muestra un mensaje comprimido:

e un simbolo

* lahora

® una categoria

* una breve explicaciéon (expresion).

AIP6400 Nombre: Direccin IP: 172.16.1.100
¥ Aplicaciones Visor de Eventos
P Conexiones
P} Mantenimiento Ayuda *Obligatorio ! Reinicio necesario
+ Informacidn del
sistema
+ Descarga de Fecha/ Hora Categoria Evento
22::“[?523;332:;:“:3[ @ 2001-04-20T10:10:10  Info HTTPd: successfully initialized error list
la configuracidn & 2001-04-20T10:10:10  Info Target Shell EFS Descriptor loaded successfully
* Reiniciar el sistema @ 2001-04-20T10:10:10  Info VolIP Gatekeeper started successfully
+ Gestidn de
contrasefia @ 2001-04-20T10:10:0%  Error H.323_GW:: initialization failed.
+ Visor de Eventos @ 2001-04-20T10:10:09  Error H.323_Gw.: Gateway gracefully stopped
P Enlaces de Internet @ 2001-04-20T10:10:09  Waming H.323_GW:: Mo DSPs available
b Ayuda @ 2001-04-20T10:10:08  Waming DrvPokt_Dsp_AcdBax (slot O): Mo Dsp detected!
P Inicio
Fig. 7.1: Pagina de Visor de Evento
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Los simbolos indican:

¢ notificacion evento (" ﬂ ") normalmente indicando funcionamiento correcto
()

® un aviso de evento gue requerird una decisiéon

® un evento critico (" @ ") gue requerird intervencién o correcion.

2.1.3 Serial Interface and Telnet

Ambos la interfaz serie y la consola Telnet acceden al mismo software del ntcleo
del AIP 6400. El nucleo ofrece un modo de linea de comando y un modo menu.
Usted puede conmutar entre los dos modos. Para mayor informacion, ver Parte 5,
Capitulo 3.

Interfaz serie V.24

El niicleo de configuracion es siempre accesible via interfaz V.24 — incluso sin una
contrasefia —y se puede emplear para cambiar la direccion IP. Esto sera necesario,
si la direccion IP estdndar de un nuevo AIP 6400 no funciona con la subred local
IP, por ejemplo.

Parametros

Para configurar los pardmetros de comunicacion correctos, es necesario manejar
un programa de terminal de ordenador (p.e. Hyperterminal bajo el sistema de fun-
cionamiento de Windows). Para mayor informacion sobre esquema de pines,
conectores, y lineas de sefalizacion, ir a la Parte 4, Instalacion.

Tab. 7.1: Parametros V.24

Parametros Valores

Velocidad 9600 bps

Bits de datos: | 8 bit

Paridad: ninguno

Parar bits: 1

Control de XON/XOFF

flujo: (control de flujo software)
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Telnet

Telnet solo puede acceder al AIP 6400 a través de la LAN y requiere autenticacion.
Telnet se inicia desde el menu de Inicio de Windows en el menu pop-up. La direc-
cion IP del AIP necesita escribirse bajo un nombre Host en la conexion al didlogo
del sistema remoto.

Una vez introducido el nombre de usuario (por defecto: "root") y la contrasena
(por defecto: "secret"), se visualiza una lista de comandos disponibles, sus para-
metros, y una breve explicacion.

2.1.4 Cambiar la direccion IP

La direccion IP se puede cambiar via la interfaz serie V.24 o Telnet. El procedi-
miento exacto se explica en "Secciéon 5: Configuracion”, Capitulo "3 Configurar
el AIP 6400", bajo "3.2.2 Cambiar la direccion IP de un AIP 6400".

2.2 Acceso Remoto

El mantenimiento Remoto del AIP 6400 sélo se puede llevar a través de unservidor
de acceso remoto o router de acceso. Después de la autenticacion, se puede acce-
der al AIP 6400 a través de los puertos HTTP Telnet.

Otra manera de acceder al AIP 6400 desde una localizacién remota es a través de
la centralita (via el adaptador de terminal / implementacién de AIMS). Para esta
clase de acceso, se debe asegurar que el encaminamiento de los servicios de datos
esta configurado y que la centralita esta equipada con una ruta adicional (circuito
de back up) que garantiza la disponibilidad de la funcién de mantenimiento
remoto.
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Fig. 7.2: El acceso remoto via LAN y adaptador de terminal RDSI

2.3 Herramientas de pruebas

La configuracion de los servidores TCP/IP y la resolucion de problemas de las redes
TCP/IP es facilitada por herramientas soportadas por el protocolo de pila TCP/IP.
Algunas de estas utilidades se describen abajo.

2.3.1 Ping

El comando Ping se puede utilizar para comprobar si un componente de red esta
activo o no.

Para hacer esto bajo Windows:

1. Abrir la opcién de ejecutar desde el menu de Inicio

2. Escribir "ping" seguido por la direccién IP del sistema que va a ser compro-
bado

3. Pulsar "Aceptar".

Nota: Bajo el entorno DOS o en la consola DOS bajo "Windows" escribir "ping"
seguido por la direccion IP del sistema para ser comprobado y pulsar "Introducir”.

El comando Ping solicita una respuesta del sistema remoto. Si el sistema remoto
responde, se ha cargado su pila IP y su hardware esta activo. Sin embargo, un
error de la aplicacion o de la configuracién puede causar un fallo.
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El comando Ping se puede emplear para comprobar un router que interconecte
dos redes entre si. Si el router responde al "ping" esta activo. Sin embargo, un
error en la configuracion del router puede causar un fallo.

También se puede emplear el comando para determinar si la configuracién es
correcta: Uno envia un comando al host en la red remota. Si el host responde a la
solicitud, estd activo y el router se ha configurado correctamente. Si no hay res-
puesta, la configuracién del router, y si es necesario, el hardware del host remo-
todebe ser comprobado.

M5 Command Prompt _ (O]

C:n>ping 172.168.184.28

Pinging 192.168.1084_.208 with 32 bytes of data:

Reply from 192_.168.184_.28: bhytes=32 time=18ms TTL=128
192.168.1084.28: bytes=32 time<{i18ms TTL=128
192.168.184.28: bytes=32 time<liBms TIL=128

Reply From 192_168.184.28: bhytes=32 time{iBms TTL=128
Can>

Fig. 7.3: Comando Ping

2.3.2 Ping Plotter
"http://sbfss.hypermart.net/traceroute/pingplotter/pingplotter.htm*

El Ping Plotter es una herramienta sencilla y rapida para probar una conexion TCP/
IP'y la manera en que el Host funciona. Como el analisis no es muy amplio, esta
herramienta es ideal para detectar problemas de red sencillos como fallos en el
host o sobrecarga en la red. El Ping Plotter también permite la grabaciéon de "sal-
tos" (nodos de red ) empleados por una conexioén IP.
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2.3.3 Surveyor

"http://www.shomiti.com"

El surveyor es una herramienta de analisis de redutilizada principalmente para
redes Ethernet. La herramienta se caracteriza por una interfaz gréfica excelente
de usuario y una multitud de funciones de captura, monitorizacion y andlisis.

El surveyor decodifica y analiza todas las capas de redy se pueden utilizar también
para especificar alarmas quelanzan funciones configurables, como visualizar una
alarma, enviar un correo electrénico o llamar a un buscapersonas.

Funciones del Monitor

Estadisticas MAC

grafico de errores en RX

gréfico de errores en TX

tabla del host

tabla del host de capa de red

tabla del host de capa de aplicacion
matriz del host

matriz de capa de aplicacién

vista experta (visualiza el analisis de un problema y las medidas de resolucién de
problemas).

Los filtros de captura y monitorizacién también pueden definirse.
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2.3.4 One-touch 10/100 Network Assistant

"http://www.fluke.com/nettools/"

El One-touch Network Assistant es un instrumento de medida para redes Ethernet
10/100. Es adecuado para la instalacién del hardware y para propositos de reso-
lucion de problemas empleando pruebas de cables y comprobaciones del estado
de la red. También informa de los protocolos utilizados en la red.

Ademas, el One-touch network assistant visualiza todos los componentes que
estan en la red, de esta manera nos informa de una visién general de la estructura
de red y componentes de hardware. También detecta y visualiza la velocidad de
utilizacién de capacidad de red, las direcciones IP de los componentes individuales
y su asignacion a los tipos de dispositivos, como routers IP o Servidores NetBios.
Como funciona de forma auténoma y es portatil, proporciona un buen entorno
de pruebas para uso en casa.

Se deben llevar a cabo pruebas mas exhaustivas en el nivel de protocolo
empleando las herramientas de PC descritas abajo.
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2.3.5 Analizador QoS

El analizador QoS es una herramienta para un andlisis de calidad of servicio (QoS).

QoS5 Analpzer H=] &
ascom QoS Analyzer

EchoServer:  [192.168.140.20 =l
Session: 1h_1call_G.711_Portdons e,
1h_1call_G.723_Por5004
1h_2call_G.711_Ports004 Edit... |

1h_Zcall_G.723_Por5004
1h_dcall_G.711_Por5004 —
1h_4call_G.F23_Pors004
1h_Scall_G.723_Por5004
24h_1call_G.711_Pors004
24h_1call_G.723_Pors004

- Dealete |

Measurement: Measure... |

QOpen measurement... |

Fig. 7.4: Analizador QoS

Este analiza el retardo de paquetes RTP en flujos ciclicos. Se pueden calcular los
siguientes parametros QoS:

¢ media del retardo (ciclico)
e jitter (variacion de los retardos)
¢ pérdida de paquetes (paquetes perdidos en %).

Para buena calidad de voz, los pardmetros QoS deben estar:

¢ retardo de media < 150 ms
e jitter < 150 ms
e pérdida de paquete <5 %.

Para mayor informacion en el analizador QoS, ver notas de aplicacion respectiva
o FAQs.
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3 Troubleshooting

Lo siguiente es un ejemplo de situacion de resolucion de problemas en la red AIP:

PBX PBX
100 Z x—— 7 X300

IR/ — L 7301

200 AP AlP 400

172.16.1.101 ? 172.16.1.100 172.16.2.100 §172162101

- P LAN
20178 w 71P\401

172.16.1.102 172.16.2.102

Fig. 7.5: AIP 6400 entorno de referencia

Los AlPs y todas las extensiones estan instaladas y configuradas en la centralita 1
y la centralita 2, pero es imposible llamar:

e de "100" a "300" (Centralita 1-> Centralita 2)
e de "401" a "300" (teléfono IP a la centralita 2)
e de "401" a "100" (teléfono IP a la centralita 1).

Procedimientos tipicos para encontrar malfuncionamientos:

1. Hacer la llamada mas corta posible, comenzar con llamadas desde una cen-
tralita:
En la situacién anterior comenzamos con el test en la centralita 2 y hacemos
la conexion entre "300" y "401". Puede que sea necesario comprobar la con-
figuracion durante la instalacion con un teléfono IP (temporalmente), ya que
se puede probar la instalacién / configuracion en los mismos edificios.
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2. Comprobar la configuracién en el lado de la centralita:

Comprobar los siguientes puntos:

— ¢Esta correctamente configurado la ruta / grupo de enlace para el AIP (plan
de numeracion privado)?

— ¢Estan los destinos especificados como RPSI y la ruta correctamente defi-
nida?
Si se conecta mas de 1 AIP a la centralita: Comprobar si esta encaminado
al MIPR solicitado. Si éste no fuese el caso, la configuracion de la centralita
no sera correcta. Debe corregirse y empezar con 1. Se debe comprobar si
los numeros de usuario, configurados en la centralita de acuerdo con el
plan de numeracién privada, se conducen al propio puerto MIPR. Si es as,
continuar con el punto 3.

3. Inspeccionar la configuracién en el lado del AIP usando los monitores:

Comprobar los siguientes puntos:

— (Esta el AIP registrado en el gatekeeper? Usar la herramienta de gestion
basada en la web comprobar el AIP con el gatekeeper y comprobar el regis-
tro de los gateways y de los teléfonos [Pen sus listas de terminal: jTodos los
gateways necesarios deben estar en linea!

Si el gateway esté fuera de linea, primero consultar el Visor de Evento de
la herramienta de gestion del AIP 6400:

¢ Existe algo incorrecto (por ejemplo, ¢no hay ningin DRS conectado)?
Reiniciar el AIP sin registrar el gateway y consultar el monitor de registro en
el gateway y el gatekeeper del AIP.

— Si el gateway no esta registrado comprobar los mensajes en el Monitor del
sistema del gateway.

- (Existen mensajes?
- ¢Puede usted interpretarlos?
- Almacénelos y envielos al centro de soporte.

— Comprobar los mensajes en el Monitor del Sistema del gatekeeper:

- ¢Vienen mensajes del gateway?

4. Asegurarse que la conexion de la centralita al teléfono IP esta funcionando.
Todos los test en la otra direccidn (teléfono IP a la extensidon de la centralita).
Comprobar la configuracion de los nimeros E.164 en el gatekeeper: ¢Es
correcto el gateway definido para "300"?
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5. Testar la red de datos (routers) entre los dos AlIPs:
Enviar un ping de un AIP a otro usando "la linea de comando en linea".
Si esto no funciona: Consultar al gestor de IT del cliente.

6. Testar el networking entre la centralita 1y la centralita 2:
— Repetir el procedimiento de la centralita 2 también para la centralita 1
(conexioén al teléfono IP).
— Hacer una llamada de "100" a "300":
- Comprobar los mensajes en el gatekeeper con el monitor del gatekeeper.
¢Aparecen en el gateway en la centralita 2?
- Comprobar los mensajes entrantes de la centralita en la 2.

Para mayor informacion en resolucion de problemas, ver las notas de aplicaciéon
respectivas o FAQs.
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4 Descargar el Software

La descarga de software remoto se puede llevar a cabo a través del TFTP o de la
herramienta de gestion del AIP basada en la web.

4.1 Preparacion

La descarga de software remoto de una nueva version se puede realizar por una

tarea automatica usando la interfaz gréafica mostrada debajo (Fig. 7.10). La apli-

cacion de descarga del AIP necesita un servidor TFTP para construir un enlace de
datos entre AIP y la fuente de datos. El submenu "Host TFTP" contiene dos cam-
pos de entrada de datos relativos a la direccion del host y el camino subdirectorio
en donde la version particular de software es almacenado (ver diagrama, Fig. 7.6,
anterior

PBX

Servidor TFTP y :l
descarga del Software Cliente TFTP _
por control remoto Gestion del AIP

(posiblemente remota)

AIP
172.16.1.101 D E
Reference: c:\...\Version ‘ 172.16.1.100

Fig. 7.6: Diagrama de descarga de software

haz1089aaes00

Configurar un servidor TFTP

Se necesita un servidor TFTP para construir un enlace de datos entre el APy la
fuente de una version de software nueva como se ha descrito anteriormente.

Sugerimos emplear el servidor / cliente libre PumpKIN TFTP que se podra descar-
gar de http://www.tucows.com/.
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PumpkIt started

PumpkIH Activite Log

Vil g i gl g i g i g i g & y&Y yA& ,

Fig.7.7:  Utilidad PumpKIN TFTP

Directorio raiz

Cada servidor TFTP o FTP tiene un directorio raiz. Las estaciones remotas sélo pue-
den acceder al directorio raiz y quizas a los subdirectorios raiz.

El directorio estructurado se debe organizar como sigue:

RootDir -> Directorio de versiéon de software-> Archivos de SW
RootDir -> Servidor TFTP

Directorio de version de software-> AIP: Camino de referencia

p.ej.. C:NAIP\phase_2\zip1020x3

(donde "C:\AIP\phase_2" = "RootDir" y "zip120x3" = "SW_Version")

1. Introducir el Directorio de versién de software (como por estructura descrita
anteriormente).

2. Hacer Click en el botén " Leer comportamiento de solicitud” en la seccion ser-
vidor del menu opciones para dar "Dar todos los archivos".
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Server | Metwork | Sounds |

— TFTF filzzysten raat [download path)
IC:\aip\phase_2 ﬂ

v Allow access to subdirectariss

— Read Request Behavior
EBrompt before giving file
" Deny all requests

Canfirmation
timeout

I

—Write Request Behavior
" Take all files
" Prampt if file exists
' Always prompt before accepting file
" Deny all requests

0K I Abbrechen [kermehmern Hilke

Fig. 7.8: Seccién servidor en la ventana de Opciones

Copia de seguridad de la configuracion

La copia de seguridad de la configuracién se lleva a cabo de la misma manera que
las descargas de software o del idioma:

¢ La direccién IP, el directorio y el nombre del archivo se deben definir.

e El archivo de configuracion se debe almacenar con la ayuda del servidor TFTP
(ver "Descarga de software" mas arriba) pulsando el botdn " Almacenar”.

Para recargar una configuracion almacenada previamente, uno pulsa el botén res-
pectivo mientras utiliza los mismo pardmetros para el host y el archivo de directo-
rio. Tenga en cuenta de que ese archivo debe existir en el subdirectorio especifi-
cado.
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4.2

Descarga de Software y Memoria

La memoria flash AIP contiene tres grandes partes de secciones de software:

Imagen 2 mapeada sobre la RAM
IMAGEN 2 en el |r21|cwo c;tdespueslde la descarga
e software y el reinicio.
del software y
de aplicaciéon
RAM
IMAGENT [ .
del software - ----" 7" [eT—
de aplicacion Imagenr 1 mapeada sobre la RAM
después de una descarga fallida
Software
de arranque
Fig. 7.9: mapa de memoria simplificado
,
4.3 Descarga a través del gestor del AIP
[y
AIP6400 Normbre Direccién IP: 172.16.1.100
b Aplicaciones Descarga de software y copia de seguridad / Restaurar la configuracion
P Conexiones
» Mantenimiento Ayuda *Obligatorio ! Reinicio necesario
+ Informacion del
sistema Host TFTP
+ Descarga de Dirsccién IP [rze1s o«
ftw: ia d
:‘;yu::r;‘;j Rbstauar Directario de referencia [in_10203 N
la configuracion
* Reiniciar el sistema | Descarga de seftware
+ Gestidn de
contrasefia
+ Viisor do Eventos Descarga de software
D Enlaces de Internet
4 Ayuda Seleccioni Descarga de idioma
b Inicio © English
@ [Espafigles =
Establecer idioma
Copia de seguridadf Restaurar la configuracion
ombre del archivo de |a copia de
uninitialized *

Fig. 7.10:

seguridad de la configuracion

Copia de seguridad Restaurar

Pagina de descarga de software e idioma en la herramienta de gestion del AIP 6400
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Tras una descarga exitosa, pulsar el boton de recarga del buscador. Sino el busca-
dor cargara las paginas fuera de su caché. Aunque el nuevo software esté funcio-
nando, se visualizara el niumero de version antiguo (que puede llevar ).

El subdirectorio, que es referido en el campo de "Referencia” del AIP, contiene un
set de archivos binarios juntos en el archivo de cabecera en formato de texto
ASCII. El conjunto de archivos binarios es generado por una herramienta que
divide el archivo binario principal que contiene la versién nueva de software en un
numero predefinido de particiones. El archivo principal usado del programa de
descarga contiene informacién necesaria relativa al nimero de particiones y
tamafo del software.

Nota :
:} Si la imagen del software en la memoria Flash del AIP es defectuosa o
sino ha sido exitosa la descarga del software, se puede llevar a cabo una
descarga de software de emergencia. Ver secciéon"4.4 Descarga de soft-
ware de Emergencia”.

4.4 Descarga de software de Emergencia

Aplicaciéon de emergencia

La aplicacion de emergencia es un software de funcionamiento minimo, guar-
dado en la memoria no volatil del AIP y no se usa para el procedimiento de inicio
normal. Si no esta sobreescrito por la aplicacién de emergencia a través de la
actualizacion de software TFTP. En el caso de que el AIP no funcione con el sis-
tema de funcionamiento inicial tras reiniciarlo, el AIP cargara la aplicacion de
emergencia. De esta manera solo se podra acceder al AIP a través de Telnet o la
interfaz serie (V.24). Con las herramientas disponibles (RTM, Agente, Diagnés-
tico), se podra descargar un nuevo software.
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Procedimiento de descarga de emergencia

Para llevar a cabo un procedimiento de descarga de emergencia, si solo esta activa
la aplicacion de emergencia (por ejemplo por una interrupcion en la descarga del
software), conectar el AIP 6400 con la red y configurar el servidor TFTP como
siempre. Después, a través de la interfaz serie (V.24) y el programa de emulacién
de terminal (p.e. Hyperterminal), introducir estos comandos y proceder como
sigue:

1.
2.

w

N o v oA

8.

sd 1 (Descargar Agente)
ssip <direccion Ip del servidor TFTP >

descargar <directorio donde esta guardado el AIP 6400, p.ej.aip1001> confi-
guracion de descarga de sw.

Reiniciar el AIP 6400 con el boton de reinicio o con el comando "boot".
Reconectar al AIP via Telnet o la interfaz serie V.24.
Introducir "tftp ip <direccién IP del servidor TFTP>".

Introducir "tftp download <directorio dénde estd guardado el software AIP
6400>/factory_configuration". Nota: Asegurarse de incluir la barra inclinada
<Il/ll).

Reiniciar el AIP 6400 con el botén de reinicio o con el comando "boot"

Para mayor informacion sobre la aplicacién de emergencia y la descarga de soft-
ware de emergencia, consultar las notas de aplicacion respectiva o FAQs.
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Seccion 8: Anexo

Version: 5.2

Fecha: Feb. 02

Sujeto a modificaciones técnicas
© Copyright Ascom Enterprise Communications AG
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1 Vision general

Este anexo enumera compatibilidades, datos técnicos y estandares.

Nota:
n La disponibilidad de las caracteristicas puede variar de un pais a otro.
La disponibilidad de producto y especificaciones técnicas estan sujetas a
modificacion sin previo aviso.

El anexo se estructura como sigue:

Capitulo 1 - Vision general

Este capitulo es una breve contemplacion del anexo.

Capitulo 2 - Compatibilidad

Este capitulo enumera las compatibilidades del AIP 6400 con la centralitay con la
LAN.

Capitulo 3 - Datos Técnicos

Este capitulo trata de los datos técnicos relevantes.

Capitulo 4 - Estandares

Este capitulo trata de los estandares relevantes.

Capitulo 5 - Declaracion de Conformidad

Este capitulo cita la Declaracién de Conformidad.
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2 Compatibilidad

Para asuntos de compatibilidad interno, datos técnicos, estandares y evaluaciones
(en el lado de la centralita del AIP 6400), consultar el Manual del sistema, Seccién
8, Anexo de NETCOM neris415/815/ 64 15.

2.1 MIPR

Los interfaces MIPR (hardware del AIP 6400) con la centralita y la LAN Ethernet
como sigue:

MIPR - Centralita

El MIPR se conecta directamente a una NETCOM neris 415/ 815/ 64 15, con la
version de software de I5 o superior, como una tarjeta de linea (para una mayor
informacioén referirse al manual del sistema de NETCOM neris 4 15/ 815/ 64 I5).

MIPR - LAN

El MIPR se conecta externamente a la red de datos de Ethernet (LAN/WAN) a tra-
vés de un cable

e 10Base-T o
e 100Base-T

con un conector RJ-45.

2.2 Software

La versiéon de software de la centralita debe ser I5. Para mayor informacién en
actualizar la centralita, ir al manual del sistema de NETCOM neris 4 15/8 15/ 64
I5, Seccion 8, Anexo.

Externamente, el AIP 6400 es compatible con los estdndares para LANS Ethernet.

Nota:
:} La aplicacion de telefonia en un teléfono PC (ordenador de telefonia
conectado a la red de datos) debe estar soportado por el AIP 6400 (con-
sultar el centro de servicio local).
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3 Datos Técnicos

Aqui hay una lista de datos técnicos para el AlIP 6400 (MIPR):
® maximo n° de canales por MIPR: 12

e maximo n° de clientes por gatekeeper: 50

e Ethernet: 10Base-T o 100Base-T

e Codec:
- G.711 (64 Kbit/s)
— G.723 (6.4 Kbit/s)
longitud de trama = 30 ms

e Maximo n° de MIPR por centralita:
— NETCOM neris 4 15: 1
— NETCOM neris 8 15: 2
— NETCOM neris 64 15: 4

® sefalizacion: H.323 incluyendo RAS
— otros gateways H.323

Configuracion y Mantenimiento

Los siguientes teléfonos son soportados:

e Herramienta de gestion del AIP 6400 basada en la web (interfaz web)
* Telnet

e Terminal en la interfaz serie V.24

e TFTP
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4 Estandares

El AIP 6400 cumple los siguientes estandares:

General

IP (protocolo de Internet)
RAS (registro, administracion, estado).
IEEE 802.1p/Q (p.e. campo prioritario para cabecera de Ethernet)

QSIG (Estandar de Sefalizacion de la Red Corporativa Internacional Unificada
— PSS1como define ISO/IEC (protocolo basado en RDSI).

estandares ITU

¢ H.323 (telefonia IP — soporta dispositivos conformes H.323)
— G.711 (codificacion PCM RDSI)
— G.723 (codificaciéon a velocidad IP).
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5 Declaracion de Conformidad

La Declaracion de Conformidad esta disponible bajo peticion.
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Seccion 9: Introduccion

Version: 5.2

Fecha: Feb. 02

Sujeto a modificaciones técnicas
© Copyright Ascom Enterprise Communications AG
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Glosario

10Base-T

100Base-T

802.1p/Q

AlP 6400

Ancho de banda

BDI
Rama

Una adaptacion de la Ethernet estandar para las
LANSs (IEEE 802.3). El sistema 10Base-T funciona a
10 Mbit/s. El 10Base-T estandar utiliza un cable de
par trenzado. Ver también 100Base-T, Ethernet,
RJ-45.

Una adaptacion de la Ethernet estandar para las
LANSs (IEEE 802.3). El sistema 100 Base-T funciona
a 100 Mbit/s, referido a menudo como la Fast
Ethernet. El estdndar 100Base-T utiliza diferentes
esquemas de cableado incluyendo dos pares de
cables de par trenzado (100 Base-TX), cuatro pares
de cables de par trenzado (100Base-T4) y cables de
fibra 6ptica (100 Base-FX). Ver también 10Base-T,
Ethernet.

EI 802.1p es un estandar IEEE que describe una
prioridad basada para soportar diferentes clases de
tréfico con necesidades de realizaciéon variadas.
I[EEE 802.1p/Q afiade un campo de prioridad de
tréfico de 3 bits a Ethernet. Ver también CoS, ToS,
Qos.

El producto descrito en este manual, el Gateway IP
de NETCOM neris. Este comprende el MIPR, el DRS
y el software.

La cantidad de datos que se pueden transmitir en
un tiempo dado. El ancho de banda se expresa nor-
malmente en bits por segundo (bits/s, bps), para
dispositivos digitales. Cuanto mayor sea el ancho
de banda, mayor sera la calidad de voz. Ver tam-
bién Compresion, Calidad.

Interfaz de depuracion de fondo de NETCOM neris.

Un camino directo uniendo dos nodos de una red.
Ver también Nodo.
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Generacion de ruido de
confort

Compresion

CoS
Cable cruzado

DHCP

DiffServ

DRS

DSP

DSP

Cancelacion de Eco

Simula el ruido que los llamantes oyen en una red
de voz. Esta prestacion reasegura al llamante que
la conexién se mantiene, incluso cuando no se
transmite ningun paquete. Ver también Cancela-
cion de Eco, Supresion de Silencio.

Conversiéon de datos en un formato que requiere
menos espacio. La compresion de datos es particu-
larmente (til en las comunicaciones porque per-
mite a los dispositivos transmitir la misma cantidad
de datos en menos bits. Ver también Ancho de
banda, Calidad.

Clase de servicio. Usado para la priorizacion de la
capa 2. Ver también ToS y QoS.

Cable con lineas de sefal cruzadas. Ver también
cable directo.

Protocolo de configuracion de host dindmico. Un
protocolo para asignar direcciones IP dindmicas a
dispositivos en la red. Un dispositivo puede tener
una direccion IP diferente siempre que se conecte
a la red con un direccionamiento dindmico. Ver
también IP, TCP/IP.

Empleado para seleccionar el estilo de etiquetado
de paquete IP deseado acorde con las reglas de
Servicios Diferenciados. Ver también DSCP, RTP.

Submédulo de Recursos DSP para el MIPR. Ver
también DSP, MIPR.

Se asigna Puntos de Codigos de Servicios Diferen-
ciados (DSCP) acorde con DiffServ para los paque-
tes de voz. Ver también DiffServ, RTP.

Procesador de sefial digital. Un procesador de alta
velocidad disefado para procesar una sefial en
tiempo real. Ver también DRS, MIPR.

Método de transmision utilizado en sistemas de
transmision digital en donde la transmisién bidirec-
cional ocurre simultdneamente en la misma linea y
en la misma banda de frecuencia. Una cancelacion
de eco atenua el eco de transmision de la termina-
cion de linea. También ver la Generacién de ruido
de confort, Supresion de silencio.

9.2
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Terminacion

Ethernet

Primera inicializaciéon

FTP

Gatekeeper

Gateway

Un terminal H.323. En topologia de red, un nodo
conectado a una sola rama. Ver H.323, Topologia.

Un protocolo de la LAN implementado para topo-
logias de bus o estrella que soporta velocidades de
transferencia de datos de 10 Mbit/s. Cumple el
estandar IEEE 802.3 estandar. Una versidon mas
nueva de Ethernet, llamada 100Base-T, soporta
velocidades de transferencia de datos de 100
Mbit/s. También ver 10Base-T, 100Base-T.

Inicializacion forzada del sistema. Se ejecuta una
primera inicializacién cuando una centralita se ins-
tala por primera vez o cuando se registra una tar-
jeta principal o un MIPR.

Protocolo de transferencia de archivo. Protocolo de
aplicacion IP para transferir archivos entre nodos de
red. Ver también TFTP.

Los Gatekeepers suministran servicios de control
de llamadas para terminaciones H.323, tales como
traduccion de las direcciones y la gestion del ancho
de banda. El estandar H.323 define servicios obli-
gatorios que el gatekeeper debe facilitar y especi-
fica otras funcionalidades opcionales que puede
ofrecer. También ver Gateway, H.323.

Una combinacién de hardware y software que une
dos tipos de redes diferentes. Los Gateways H.323
facilitan servicios a clientes H.323 por lo que se
pueden comunicar con entidades que no son
H.323. El tipo mas comun de gateway H.323 per-
mite comunicaciones entre terminales H.323 y
teléfonos en la red conmutada. El gateway debe
facilitar traducciones entre diferentes formatos de
transmision, procedimientos de comunicaciones y
codecs de audio. Ver también Gatekeeper, H.323.
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H.323

Salto

Host

HTTP

Hub

Internet

Intranet

Estandar ITU que define como se transmiten los
datos audiovisuales a través de la red. H.323 sirve
como un conjunto de estandares que defininen la
comunicacién multimedia en tiempo real y la con-
ferencia en redes de paquetes. Estos estandares
definen como los componentes configuran llama-
das, intercambian audio y video comprimido, parti-
cipan en conferencias de multiples, y establecen
COMO operan con terminaciones que no soportan
terminaciones H.323. Ver también Gatekeeper,
Gateway, VolP.

Una conexion intermedia en una serie de conexio-
nes uniendo dos dispositivos de red. Los paquetes
de datos deben ir a menudo a través de varios
routers antes de gque alcancen su destino final.
Cada reenvio al siguiente router es un salto.

Un ordenador, tal como un PC o una estaciéon de
trabajo, con una Unica direccién IP que se conecta
ala red TCP/IP.

Protocolo de transferencia de hipertexto. Un proto-
colo utilizado en Internet que define como se for-
matean y se transmiten los mensajes.

Un punto de conexién comun para dispositivos en
una red. Los Hubs se usan comunmente para
conectar segmentos de la LAN. Un hub contiene
multiples puertos. Cuando un paquete llega a un
puerto, se copia a los otros puertos, por lo que
todos los segmentos de la LAN pueden "ver" todos
los paquetes. Ver también LAN.

Una red global basada en TCP/IP y descentralizada
gue conecta millones de ordenadores.

Una red de la organizacién basada en protocolos
TCP/IP. Solo miembros de la organizacion o perso-
nal autorizado pueden acceder a ella.

9.4
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Direcciéon IP

MIPR

Teléfono IP

Usuario IP

LAN

Retardo

Direccién MAC

NAT

Protocolo de Internet. Este especifica el formato de
paquetes de datos y el esquema de direcciona-
miento. La mayoria de las redes combinan IP con
un protocolo de alto nivel, llamado TCP, que esta-
blece una conexion virtual entre un destino y un
origen. Ver también TCP/IP.

Un identificador para un ordenador o dispositivo
(como un teléfono IP) en una red TCP/IP. Las redes
gue usan el protocolo TCP/IP enrutan los mensajes
basandose en la direccién IP de destino. El formato
de la direccion IP es una direccién numérica de 32-
bit escrita como cuatro nimeros separados por
puntos. Cada ndmero puede ser de 0 a 255. Ejem-
plo: 1.160.10.240.

Maodulo de interfaz IP. El hardware del AIP 6400.
Ver también AIP 6400, DRS.

Un terminal de telecomunicaciones que se puede
conectar directamente a la LAN. Ver también usua-
rio IP, teléfono PC.

Un terminal (teléfono IP o teléfono PC) conectado
a la LAN. Ver también usuario de centralita, telé-
fono PC.

Red de area local (Local Area Network). Una red de
ordenador que comprende un area relativamente
pequefa. La mayoria de las LANs se limitan a un
Unico edificio o grupos de edificios.

Retraso debido a la distancia de llamadas y al
numero de saltos de router. Ver también Saltos,
QosS.

Direccién de control de acceso al medio. Una direc-
cion de hardware que identifica univocamente
cada nodo de una red.

Traduccién de direccion de red. Un estandar Inter-
net que permite a la LAN utilizar un conjunto de
direcciones IP para trafico interno y un segundo
conjunto de direcciones para trafico externo.
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Nodo

NolP

Paquete

Usuario de centralita
Teléfono PC

Puerto

POTS

Protocolo

Calidad

En topologia de red, un terminal de cualquier rama
de una red o de una interconexion comun de dos
0 mas ramas de red. Ver también Terminacion,
Topologia.

Networking sobre IP. NolP es una aplicacién de
VolIP que permite llamadas entre centralitas a tra-
vés de redes de datos. Ver también LAN, VolP,
WAN.

mensaje transmitido sobre una red. Contiene la
direccion de destino como adicion a los datos. Ver
también IP, TCP/IP.

Un terminal conectado directamente a la centra-
lita. Ver también usuario IP.

Un PC, una estacion de trabajo u otro ordenador
equipados para aplicaciones de telefonia.

En redes TCP/IP, una terminacién a una conexiéon
l6gica. El numero de puerto identifica qué tipo de
puerto es.

Servicio de teléfono antiguo integrado (Plain Old
Telephone Service). Se refiere a los servicios de tele-
fonifa estandar utilizados en las casas. En contraste,
los servicios de teléfono basados en lineas de
comunicacion digital de alta velocidad, como RDSI,
no son POTS. Las principales distinciones entre ser-
vicios POTS y servicios no-POTS son la velocidad y
el ancho de banda. POTS se restringue normal-
mente a 52 Kbit/s.

Una regla o especificacion de codificacion para
enviar datos.

La calidad de servicio especifica mejorias de servicio
(p.e. priorizacion, ancho de banda dedicado, jitter
controlado, latencia, y pérdida reducida) para tra-
fico en tiempo real (como VolIP). Ver también
ancho de banda, compresién, Latency, Tréfico,
CoS, ToS, 802.1p/Q.

9.6
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QsIG

RAS

RJ-45

Router

RTCP

RTP

SCN

Supresion de silencio

Cable directo

Usuario

Estandar de Sefalizacion de Red Corporativa Inter-
nacional. QSIG (PSS1 como lo define ISO/IEC) es un
protocolo basado en RDSI que especifica procedi-

mientos de sefalizacion entre 2 PINXs. Ver también
NolP.

Registro, admision, estado. Un canal RAS se usa
para convenir el registro, admisiones cambio de
ancho de banda y mensajes de estado entre dos
entidades H.323.

Registrado jack 45, conector de ocho cables
usados normalmente para conectar ordenadores a
la LAN. Ver 10Base-T, 100Base-T.

Un dispositivo que conecta LANS. Ver también
LAN.

Protocolo de control en tiempo real. Un sub-proto-
colo de Internet para control y gestion de transmi-
siones de IP en tiempo real. Ver también RTP.

Protocolo de transporte en tiempo real. Un sub-
protocolo de Internet para transmitir datos en
tiempo real, tales como la voz. RTP proporciona
mecanismos para las aplicaciones enviadas y recibi-
das para soportar flujos de datos. Ver también
RTCP.

Red de conmutacién de circuitos. Un red que esta-
blece un circuito fisico temporal.

La técnica usada en la transmision de voz para libe-
rar ancho de banda. El Silencio no esta digitalizado,
y asi no genera trafico en una red IP. Ver también
generacién de ruido de confort, Cancelaciéon de
Eco.

Un cable donde las lineas de sefalizacion no estan
cruzadas. Ver también cable cruzado.

Un terminal de telecomunicaciones. Ver usuario IP,
usuario de centralita.

20324159-09es_hbt_000_b0

9.7



NETCOM neris AIP 6400

TCP/IP

Telnet

Telefonia

Terminal

TFTP

Topologia
ToS
Trafico

V.24

VolP

WAN

Protocolo de control de transmision / protocolo
Internet. El grupo de protocolos de comunicacién
se usan para conectar hosts en Internet y en intra-
nets. TCP/IP usa varios protocolos, los principales
son TCP e IP. TCP/IP es el estandar de hecho para
transmitir datos sobre redes. Ver también Host, IP.

El protocolo TCP/IP estandar para el servicio de ter-
minal remoto. Telnet permite al usuario en una ubi-
cacion interactuar con un sistema de tiempo com-
partido remoto en otra ubicacion.

La ciencia de traducir sonidos en sefales eléctricas,
transmitir estas sefales y luego convertir estas en
sonido. Ver también NolP, VolP.

Ver usuario IP, usuario de centralita. Ver también
Nodo.

Protocolo de transferencia de archivo trivial. Un
manera sencilla de FTP normalmente usada por ser-
vidores, terminales y routers. También ver FTP.

La disposicion de dispositivos en una red, como la
LAN.

El tipo de servicio es una cabecera de paquete IP
que habilita priorizacion. Ver también CoS y QoS.

La carga en un dispositivo de comunicaciones o sis-
tema, tales como una red. Ver también QoS.

La interfaz de serie ITU-TSS estandar. Una lista de
sefales de interfaz con necesidades de uso y de
funcionamiento.

Voz sobre IP. La tecnologia usada por el AlP 6400
para usar redes de ordenadores para telefonfa. Ver
también NolP.

Red de area extendida Una red de ordenador que
abarca un area geogréfica grande relativamente.
Tipicamente, una WAN consiste en dos o mas
LANSs.

9.8
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